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Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki badan spolecznych przeprowadzonych
w jednym z siedmiu osiedli w Lubelskiej Spotdzielni Mieszkaniowej. Badania, zrealizowa-
ne na podstawie autorskiego narzedzia, maja na celu rozpoznanie opinii mieszkancéw na
temat: dotychczasowej termomodernizacji, zakresu mozliwych jeszcze dziatan energetycz-
nych w samych budynkach i na terenie analizowanego osiedla, oraz pobudzenie zaintereso-
wania wplywem na oszczedzanie energii i decyzje inwestycyjne. Badania, prowadzone
cyklicznie od 2004 roku w roéznych regionach kraju, stanowig czg$¢ wiekszego projektu
badawczego, ktérego celem jest ocena potencjalu mozliwego oszczgdzania energii i jako
jeden z aspektow rewitalizacji wielkich osiedli mieszkaniowych z wielkiej ptyty.

Slowa kluczowe: wicelka ptyta, badania spoteczne, ocena energetyczna, partycypacja
finansowa, rewitalizacja osiedli mieszkaniowych

1. Wprowadzenie

Istnieje wiele metod i kryteriow oceny stanu obiektow budowlanych. Rosngca $wia-
domos$¢ skali wpltywu czlowieka na Srodowisko i zagrozenia kryzysem energetycznym
znajduja odbicie w wymaganiach stawianych budynkom. Przepisy okreélaja, jakie dziatania
muszg by¢ podejmowane i definiuja minimalne wymagania [1], natomiast o tym, czego
jeszcze mozna dokona¢ w celu poprawy stanu energetycznego budynkdéw, decyduja
wiasciciele 1 uzytkownicy nieruchomosci [2]. Akceptuja wybor rozwigzan proponowanych
przez zarzadcg¢ przez pryzmat mozliwosci finansowych i na podstawie wilasnej wiedzy
o tym, co jest mozliwe do zrobienia i jakich korzys$ci mozna si¢ spodziewa¢. Uswiadomie-
nie mieszkancom rodzajow dziatan stuzacych oszczedzaniu energii w budynkach mieszkal-
nych, wpltywu sposobu uzytkowania na straty energii i skali wptywu uzytkownika na
dziatanie administratora nie musi odbywac si¢ w formie akcji edukacyjnych, wyktadow czy
szkolen. Moze wystarczy¢ przeprowadzenie bezposrednich badan spolecznych w formie
pytan, aby pobudzi¢ cheé partycypacji w dziataniach majacych na celu ochrong zasobow
srodowiska 1 redukcje kosztow utrzymania budynkéw [3]. Badanie opinii uzytkownikow
moze stanowi¢ narzgdzie do oszacowania potrzeb, oczekiwan i skali efektywnego popytu —
réwniez na przedsiewzigcia modernizacyjne i produkty zrownowazonego budownictwa [4].

Osiedla z wielkiej ptyty stanowia istotng czgs¢ zasoboéw mieszkaniowych w Polsce.
Mimo wieku — i postgpujacego zuzycia technicznego — mieszkania w tych zasobach maja
czgsto duza warto$¢ rynkowa, co potwierdzaja migdzy innymi najnowsze badania
J. Zygi [5]. Ich utrzymanie w dobrym stanie, a takze dostosowanie do zmieniajacych si¢
potrzeb, stanowi problem zaré6wno technicznej, jak gospodarczej i spotecznej natury.
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Powyzsze zalozenia i obserwacje stanowity podstawe przedsigwzigcia badawczego,
ktére jest realizowane przez autorke od 2004 roku. Wowczas po raz pierwszy, za pomoca
wywiadu bezposredniego, przeprowadzono wieloaspektowe badania spoleczne na jednym
z lubelskich osiedli. Opracowana ankieta umozliwila zebranie informacji (o ludziach,
zdarzeniach i procesach, a takze zauwazonych przez mieszkancow problemach technicz-
nych budynkéw i osiedla) za pomoca pytan zadawanych okreslonej grupie ludzi [6].
W ankietach uzywano trzech rodzajow pytan, tzn.: zamknigtych, pétotwartych i otwartych
[7]. Wyniki i analiza badan opublikowane zostalty w dysertacji i monografii autorki oraz
szeregu artykutow literatury fachowej, miedzy innymi [2, 4, 12, 14].

2. Badania spoleczne

2.1. Obiekt badan

Do badan wybrano mieszkancoéw jednego z osiedli Lubelskiej Spotdzielni Mieszka-
niowej (LSM). Osiedle to uznano za reprezentatywne z powodu rodzaju zabudowy
mieszkalnej — charakterystycznej dla wigkszos$ci polskich miast.

Osiedle im. Henryka Sienkiewicza jest piatym sposrdd siedmiu wzniesionych przez
spotdzielnie LSM, a wybudowano je w latach 1973-1976. Jak wiele osiedli mieszkaniowych
z tego okresu, powstalo na terenie niezurbanizowanym potozonym na dalekich przedmie-
Sciach, 1 projektowano je stosunkowo rozrzutnie pod katem wykorzystania terenu: zajmuje
obszar 12,5 ha, przy czym ponad 8,5 ha to tereny zielone. Zesp6t projektowy dotozyt staran
by zapewni¢ mieszkancom nowoczesna infrastrukture i udogodnienia w postaci obiektow
uzytecznos$ci publicznej. W sktad osiedla wchodzi 17 budynkéw mieszkalnych, z czego 10
zrealizowano w systemie wielkoplytowym OWT-67 (ktory stanowi w Polsce az okoto 1/3
zasobow  wielkoptytowych), pozostale wzniesiono w technologii wielkoblokowe;j.
W zasobach osiedla znajduja si¢ 1392 mieszkania, ktore zamieszkuje okoto 3900
mieszkancow. Powierzchnia uzytkowa budynkow mieszkalnych to okoto 80 000 m” [8]. Na
skutek rozwoju miasta w poblizu rozwinely si¢ handel i ustugi, a mieszkania utrzymuja duza
warto$¢ rynkowa ze wzgledu na korzystng lokalizacje [5, 8]. Wszystkie budynki mieszkalne
LSM od 2000 roku objeto procesem termomodernizacji polegajacej na dociepleniu $cian
zewnetrznych 1 wymianie stolarki w czeSciach wspdlnych (bez piwnic i pomieszczen
technicznych). Dotychczas nie zrealizowano jeszcze docieplen stropodachéw, stropow
piwnic ani cokotow. Osiedle zaopatrywane jest w ciepto z miejskiej elektrocieptowni.
Miejskie przedsiebiorstwo energetyki cieplnej w 2013 roku dokonalo termomodernizacji
sieci i przylaczy na terenie osiedla.

2.2. Cel i sposéb przeprowadzenia badan

Badania miaty na celu okreslenie poziomu wiedzy i sposobu mys$lenia mieszkancow
LSM o problemach $rodowiska zamieszkania oraz dostrzeganych przez nich mozliwych do
obrania kierunkow dziatan shuzacych oszczedzaniu energii. Badanie mialo z jednej strony
poshuzy¢ rozpoznaniu stopnia zainteresowania dzialaniami energetycznymi w budynkach
ina terenie osiedla, jak rowniez uswiadomi¢ mozliwo§é wptywania na decyzje dotyczace
oszczedzania energii. Z zalozenia badania miaty mie¢ form¢ bezposrednich konsultacji,
dlatego przeprowadzono je w wywiadzie bezposrednim. Opracowany formularz zawierat 22
pytania, ktore dotyczyly w szczegdlnosci: opinii o problemach osiedla i oczekiwaniach
mieszkancow, struktury spotecznej osiedla i ewentualnej partycypacji mieszkancow
w przedsigwzigciach stuzacych oszczgdnosci energii.
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Wytypowano mieszkancow osiedla Sienkiewicza, podzielono ich na cztery grupy
wiekowe: 18-25 lat, 2645 lat, 4665 lat i powyzej 65 lat. W kazdym mieszkaniu badaniom
poddano jedna osobe. Zachowano wszystkie reguty badan ankietowych. Badania oparto na
wzorcach ankiet socjologicznych podanych przez Gruszczynskiego [9], ktére wzbogacono
o metody i techniki wynikajace z doswiadczen spotecznych omowionych przez Sztumskie-
go [10].

Opracowany formularz ankietowy zawieral 22 pytania, w tym: trzynascie zamknig-
tych, osiem polotwartych i jedno otwarte [6, 7, 9, 10]. Dzigki pytaniom uzyskano:

a) wiedze o strukturze spotecznej osiedla i ewentualnej deklaracji checi partycypacji
mieszkancow w planowanych dzialaniach. Wiedze te uzyskano za pomocag pytan
zamknigtych zarowno logicznie, jak i technicznie. Pytania dawaty mozliwos¢ wy-
boru tylko jednej z kilku odpowiedzi. Celem ich bylo uaktualnienie danych struktu-
ry spotecznej mieszkancow (pte¢, wiek, wyksztatcenie, migracja) i wykazanie checi
partycypacji mieszkancow w dziataniach;

b) opini¢ mieszkancoéw o problemach osiedla i ich oczekiwaniach. Postuzyly do tego
pytania pototwarte, tj. otwarte logicznie i zamknigte technicznie, w ktorych wyko-
rzystano liste wariantoéw. W pytaniach postawiono wiele wariantow logicznie za-
mknietych rozwigzan technicznych, wybor odpowiedzi byt otwarty (mieszkaniec
mogt wybrac kazdg z odpowiedzi lub zadnej). Zastosowana kafeteria pytan pozwo-
lita, m.in. wyspecyfikowaé dalsze priorytety dziatan. Pytania obejmowaty mozliwe
do realizacji, wynikajace z analizy technicznej i termicznej, prace remontowe
i termomodernizacyjne;

¢) informacj¢ o pracach wykonanych w mieszkaniach uzyskano za pomoca pytania
otwartego zarowno logicznie jak i technicznie. W pytaniu tym trudne byto wyspe-
cyfikowanie gotowych odpowiedzi. Celem pytania otwartego byto okreslenie prac
remontowych i modernizacyjnych podejmowanych z inicjatywy lokatorow w ich
mieszkaniach pokazujacych, w jaki sposob lokatorzy podnosza standard swojego
mieszkania oraz jakiego typu dziatania sg juz przez nich zrealizowane. W formula-
rzu postawiono jedno zapytanie, na ktore mieszkancy udzielali swobodnej odpo-
wiedzi.

0 10|[] 2(|]D 300 [m]
Rys. 1. Lublin 2014. Budynki na LSM, osiedle im. Henryka Sienkiewicza
Ankiety przeprowadzono 20 maja 2013 roku, obejmujac nimi mieszkancow o$miu

sposrod dziesigciu budynkow wielorodzinnych, znajdujacych si¢ na osiedlu, zrealizowanych
w systemie OWT (wyréznione na rys. 1). By dotrze¢ do mozliwie duzej liczby mieszkan-
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cow 1unikng¢ bledow braku reprezentatywnosci proby, proces ankietowania prowadzono
w réznych porach w tym samym dniu roboczym (w godzinach od 9:00 do 14:00 oraz od
14:00 do 19:00). Ostatecznie badaniem objeto 144 0soéb sposrod 776 mieszkan dziesigciu
budynkach OWT w osiedlu Sienkiewicza (19%).

3. Wyniki badan

3.1. Charakterystyka respondentow

Analiza wynikéw badan uzyskanych wsrod mieszkancéw w budynkach Lubelskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej, w osiedlu im. H. Sienkiewicza, oparta zostata na kryterium
wieku mieszkancow (rys. 2).
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Rys. 2. Wiek mieszkancow, osiedle im. H. Sienkiewicza, maj 2013

Dzigki temu uzyskano informacje¢, z jaka grupa wieckowa os6b mamy do czynienia
w przypadku podejmowania rozmoéw w sprawie poprawy jakosci energetycznej budynku.
Z analizy wynika, Zze najwigksza grupe stanowia mieszkancy w wieku od > 65 lat (51%),
a nastgpnie grupy 18+25 lat i 46-65 lat — po 18%. W poddanej badaniom grupie mieszkan-
cow, kobiety stanowity 65%, a me¢zczyzni tylko 35%.

3.2. Opinie dotyczace mozliwosci podjecia dzialan energooszczednych

Na podstawie analizy wynikéw ankietowania stwierdzono, ze 74% mieszkancow ak-
ceptuje estetyke budynku. Wystepuje duze zainteresowanie wprowadzeniem bardziej
nowoczesnych rozwigzan technicznych, na przyktad wymiang i obudowa balkondw, jak
roOwniez nowoczesnym wyposazeniem budynkow w instalacje i urzadzenia czerpigce
energi¢ z natury (gldwnie stonca).
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Rys. 3. Akceptacja dziatan energooszczgdnych w budynkach prefabrykowanych OWT-67,
wg kryterium wieku, osiedle im. H. Sienkiewicza, maj 2013
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Mozliwo$¢ poprawy, akceptowanej przez mieszkancéw, jakosci funkcjonalnej, tech-
nicznej 1 energetycznej w budynkach wielorodzinnych OWT-67 lokatorzy dostrzegaja
(rys. 3) w dostawieniu lub wymianie wind (92%), przy czym potowa z nich uwaza, ze windy
powinny zabiera¢ pasazero6w od poziomu terenu. Mieszkancy sa tez w duzym stopniu
zainteresowani wymiang matych wspornikowych balkonow zelbetowych lub dobudowa
balkonoéw dostawnych (58%) wraz z obudowa zestawami szklanymi (45%) i nowoczesng
obudowa elewacji z systemem odzysku energii (50%), co pozwolitloby na zmniejszenie
emisji ciepta z budynku przez okna i odzysk energii cieplnej ze stonca.
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Rys. 4. Zmniejszenie kosztu za zuzyta energi¢ elektryczng w lokalach w opinii mieszkancow,
wg kryterium wieku, osiedle im. H. Sienkiewicza, maj 2013

Szans na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej w lokalach mieszkancy upatruja
glownie (rys. 4) w zatozeniu czujnikéw ruchu (67%) i oswietlenia LED (51%) na klatkach
schodowych, oraz w wymianie instalacji elektrycznej na miedziang w mieszkaniach (46%).
Duzo uwagi mieszkancy przywiazuja do sprawnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej (40%)
1 poprawy jakosci powietrza (38%), dlatego wskazywano zmiang¢ wentylacji grawitacyjne;j
na mechaniczng z rekuperacja.
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Rys. 5. Opinia mieszkancow na temat akceptowanych prac stuzgcych oszczgdzaniu energii wraz z
deklaracja checi partycypacji w kosztach, wg kryterium wieku LSM osiedle im. H. Sienkiewicza, maj 2013
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Efektem badan byto wytypowanie priorytetow prac stuzacych oszczedzaniu energii,
ktére, zdaniem mieszkancéw, moga przynies¢ najwicksze oszczedno$ci energii w budynku
(Rys. 5) 1 w zwiazku, z ktorymi byliby gotowi ponosi¢ dodatkowe koszty. Na podstawie
analizy badan stwierdzono, ze mieszkancy zaakceptowali do realizacji montaz paneli
solarnych (60%). Niewiele mniej osob wybrato montaz paneli fotowoltaicznych (58%).
Oprocz dziatan sposréd nowoczesnych rozwigzan energooszczednych mieszkancy sa
zainteresowani rowniez wykorzystaniem wody opadowej (54%) 1 wprowadzeniem
monitoringu zuzycia energii w mieszkaniu (51%).

Badania spoteczne, przeprowadzone za pomoca ankiet, potwierdzily pobudzenie
w mieszkancach checi partycypacji. Oznacza to, ze poza comiesi¢cznymi optatami na rzecz
spotdzielni 1 dostawcow energii, lokatorzy deklaruja (25%) udzial w finansowaniu
wybranych przez siebie prac oszczedzajacych energi¢ (rys. 5) w formie doptaty kwoty 500
zt w skali roku, 6% deklaruje kwote 1000z1, a 1% kwote nawet 1500 zt.

4. Podsumowanie i wnioski

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze wykonana do tej pory termomodernizacja prefa-
brykowanych budynkéow wielorodzinnych jest juz niewystarczajaca — rosng wymagania
dotyczace parametrow energetycznych, a nie sposob ciagle ogranicza¢ si¢ do zwickszania
grubo$ci docieplenia elewacji. Przyjmujac zatozenie, ze mieszkancy istniejacych zasobow
moga chcie¢ dalszego zblizania si¢ do nowych standardéw, nalezatoby im proponowaé
rozwigzania poprawiajace nie tylko warunki funkcjonalne, ale tez wprowadza¢ dziatania
oszczedzajace lub wrgez pozyskujace energie w takich budynkach. Z przedstawionych
badan wyprowadzi¢ mozna nastgpujace wnioski:

o ankietowani mieszkancy wykazuja zainteresowanie energooszczednymi rozwiaza-

niami i dobrowolnie potwierdzaja deklaracje partycypacji w dziataniach;

o cykliczne badania autorki [4, 14] potwierdzaja, ze prowadzone w wywiadzie bez-
posrednim petnig réwniez rolg edukacyjng wsréd mieszkancow, co jest niezbedne
w celu us$wiadamiania im probleméw, potrzeb i zakresu niezbednych dziatan oraz
mozliwych rozwigzan wynikajacych z aktualnego stanu budynku czy osiedla i roz-
woju technicznego szczegdlnie w zakresie dziatan energetycznych;

e stosowanie systemow odnawialnych zrédet energii winno by¢ sukcesywnie wpro-
wadzane w budynkach prefabrykowanych, poki mieszkancy wykazuja zaintereso-
wanie takimi rozwigzaniami i zwigzang z tym partycypacja finansowa [4, 14];

o reakcje mieszkancow na sam fakt prowadzenia wywiadu sg ogdlnie pozytywne
i potwierdzaja, ze jest to posrednia forma edukacji spotecznej [4, 14], a to z kolei
przektada si¢ glownie na pobudzenie zainteresowania i oswajania mieszkancow
z planami dotyczacymi oszczedzania energii;

e badania ankietowe dostarczaja konkretnej wiedzy o preferencjach mieszkancow
w planowanych dziataniach, pozwalaja tez uzyskac ich akceptacje do planowanych
zadan, zatem formularz ankietowy mozna stosowaé nie tylko do opracowania wy-
tycznych energetycznych dla osiedli, ale réwniez do planowania procesu rewitali-
zacji energetycznej na wybranym obszarze, o czym pisata juz autorka w [4, 14];

e analiza preferencji planowanych dziatan mieszkancow w osiedlu Sienkiewicza
potwierdzita tendencje postulatow zaobserwowanych na innych analizowanych
wczesniej osiedlach Lublina. Proces realizacyjny trwa od kilku do kilkunastu lat,
dlatego zachodzi konieczno$¢ prowadzenia cyklicznych badan ankietowych za po-
mocg formularza wypelianego w wywiadzie bezposrednim. Badania winny by¢
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kontynuowane cyklicznie w celu uaktualnienia potrzeb, nie tylko technicznych, ale
i spotecznych w osiedlach z budynkami prefabrykowanymi, ktore sa adaptowane
do nowych wymagan stawianych przez mieszkancow.
e w analizowanym osiedlu potowa (50%), spos$rod zbadanych mieszkancow, to osoby
w wieku powyzej 65 lat.

e zarzadcy powinni podja¢ wspolprace z mieszkancami, poki sa jeszcze w osiedlu
aktywni lokatorzy; jest nawet nieliczna grupa emerytow deklarujaca partycypacje
w wysokosci 1500zt w skali roku. Efektem wspotpracy powinno by¢ wyodrgbnie-
nie takiego obszaru dziatan naprawczych, ktory przyczyni si¢ w porozumieniu
z mieszkancami do zwickszenia trwalos$ci rozwigzan technicznych, oszczednos$ci
energetycznych i finansowych stuzacych zarzadcom, mieszkancom i ochronie $ro-
dowiska.

Efektem proponowanych rozwigzan naprawczych jest utrzymanie w nalezytym stanie
technicznym i poprawa jakosci zycia w budynkach prefabrykowanych, co moze by¢
przyczynkiem do przeksztalcenia istniejacych zasobow mieszkaniowych w budynki na
niskim poziomie kosztu utrzymania w pordwnaniu do tradycyjnych [5] i konkurencyjnych
na rynku nieruchomosci. Efektem wybranych przez mieszkancow dziatan energooszczed-
nych jest réwniez zmniejszenie kosztéw eksploatacyjnych — lezace w bezposrednim
obszarze ich zainteresowan [3, 11, 13].

Zaproponowany sposob badan spotecznych, dotyczacych stanu i zakresu prac prowa-
dzacych do oszczedzania energii w skali mieszkania, budynku i otoczenia zrealizowany
w poszczegdlnych osiedlach moze shizy¢ analizie potencjalnych mozliwosci poprawy
energetycznej w skali miasta i kraju. W dobie kryzysu jest to najtansze narzedzie do
edukowania i uzyskania informacji od mieszkancow, a takze pobudzenia w nich chgci
wspolnego dzialania i partycypacji.

W cyklu dziesigcioletnich badan, prowadzonych przez autorke, na podstawie analizy
badan w osiedlu Sienkiewicza po raz pierwszy stwierdzono, ze wsrod badanych mieszkan-
cow — potowa respondentow to osoby w wieku powyzej 65 lat — oznacza¢ to moze, ze
aktualnie aktywne zasoby ludzkie w osiedlu w wieku nieprodukcyjnym z czasem moga
zanikac, a poniewaz aktywnos$¢ pozostatych mieszkancow jest niepewna (bezrobocie na tym
osiedlu utrzymuje si¢ na poziomie ok. 30% osob ponizej 65 roku zycia). Podobne
obserwacje podawane sa tez przez innych autorow w odniesieniu do innych obszaréw
badawczych [13, 15]. W analizowanym osiedlu problemu tego moga nie rozwiazac¢ rowniez
nabywcy mieszkan na rynku wtdérnym, poniewaz na poczatku moga oni nie by¢ zwigzani
emocjonalnie z osiedlem tak, jak byli pierwsi mieszkancy i prawdopodobnie nie beda
orientowa¢ si¢ w potrzebach naprawczych czy energooszczgdnych — tym bardziej, ze po
zakupie mieszkania czesto splacaja wysokie raty, co ogranicza ich zainteresowanie
dodatkowymi wydatkami na modernizacje.
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End-user survey results as contribution to energy
performance assessment of precast panel housing stock
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Abstract: The paper presents an analysis of a survey among residents of a housing

district in Lublin, Poland. The survey, conducted by means of a bespoke questionnaire, was
aimed not only at collecting the end-user input on the effects of maintenance and retrofitting
actions completed so far and preferences on future actions, but also to arouse interest in
participating in the decision-making process related with improving energy performance of
the housing stock. The investigations, being a part of a larger research project started in
2004, are focused on assessing the potential for improvement of the precast panel housing
stock which is a typical feature of Poland’s building environment.
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