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Streszczenie: W artykule autorzy rozpatruja jeden z aspektow zréwnowazonego bu-
downictwa — aspekt socjalny. Wsrod aspektow spolecznych, zgodnie z normg PN-EN
16309+A1:2014-12 wyrdzniono nastgpujace whasciwosei uzytkowe budynku: dostgpnosé,
adaptowalno$é¢, komfort i zdrowie, wplyw sasiedztwa, utrzymanie, bezpieczenstwo i ochro-
ne. Autorzy przeprowadzili badania ankietowe wsréd mieszkancow dzielnic Krakowa.
W ankiecie uszczegdtowiono pytania dotyczace wihasciwosci uzytkowych budynkow.
Badania miaty na celu ustali¢ jak uzytkownicy oceniajg istotno$¢ badanych cech, ktore
wplywaja na funkcjonalno$¢ 1 komfort ich miejsca zamieszkania.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, aspekt socjalny, wtasciwosci uzytkowe, bu-
dynki mieszkalne, badania ankietowe.

1. Wprowadzenie

Zroéwnowazone budownictwo (Sustainability of Construction Works) zajmuje istotne
miejsce w dzialaniach zmierzajacych do realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju.
Stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w budownictwie moze zapewni¢ state polep-
szenie warunkéw zycia ludzkosci, wigksze bezpieczenstwo energetyczne oraz poprawe
stanu $rodowiska naturalnego. Sektor budowlany stanowi podstawowy obszar dziatalnosci
w gospodarkach wielu krajow w tym w gospodarce Unii Europejskiej. Jak zauwazono
w pracach [1] rozwigzywanie probleméw budownictwa zrownowazonego ma charakter
globalny. W krajach wspdlnoty europejskiej budownictwo generuje okoto 10% PKB
i zatrudnia 7% sity roboczej. Niestety, kazda budowa, obiekt budowlany i jego uzytkowanie
powoduje wplyw na $rodowisko. Sektor budowlany przy obecnie stosowanych technolo-
giach realizacji zadan budowlanych i sposobie ich eksploatacji stanowi istotne zagrozenie
dla $rodowiska — jest przyczyna 42% koncowego zuzycia energii w UE, emisji 35% gazow
cieplarnianych do atmosfery, a takze znacznego zuzycia surowcow nieodnawialnych takich
jak woda czy surowce mineralne. Zagrozenie dla srodowiska stanowia tez pozostatosci po
rozbiorce obiektow budowlanych [2, 3, 4]. Niezbedna jest stata potrzeba kontynuowania
irozwijania kontaktow oraz wymiany do$§wiadczen miedzy instytucjami naukowymi po-
szczegblnych panstw, a takze przedsigbiorstwami wykonawczymi [1].

Przecigtny mieszkaniec naszej strefy klimatycznej spedza w mieszkaniu okoto 80%
swojego zycia. Jest oczywistym, ze wewngtrzne Srodowisko i rozwigzania funkcjonalne
w budynku moga w sposob istotny wptywaé na jakos$¢ zycia uzytkownikow. Z tego tez
wzgledu Komisja Europejska zainicjowata utworzenie Komitetu Technicznego CEN/TC
350 ,,Zrownowazone budownictwo”, ktory prowadzi prace nad normami zwigzanymi ze
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zrownowazonym budownictwem [5, 6], w Polsce za$ powstat odpowiednik: Komitet PKN-
KT 307 [7].

Norma ISO 15392 Sustainability in building construction — General principles [8]
wskazuje na wazno$¢ uwzglednienia trzech, wyzej wymienionych obszaréw (aspektow)
zwiazanych z koncepcja zrownowazonego budownictwa.:

o aspekt srodowiskowy,

e aspekt socjalny (spoteczny),

o aspekt ekonomiczny.

W literaturze najcze$ciej wymienianymi aspektami sa srodowiskowy i ekonomiczny.
Wedhig wielu autoréw priorytetem budownictwa zréwnowazonego jest ograniczenie
zuzycia energii i zuzywania zasobow naturalnych oraz ograniczenie produkcji odpadow
i transportu. W niektorych publikacjach zréwnowazone budownictwo jest kojarzone wy-
tacznie z budownictwem ekologicznym, ,,zielonym”. W niniejszym artykule autorzy zajmu-
ja si¢ aspektem spotecznym, stosunkowo rzadko poruszanym w publikacjach, a majacym —
wedhug autoréw — najwickszy wptyw na standard i komfort zycia mieszkancow.

2. Aspekt spoleczny (socjalny) obiektu budowlanego

W potowie 2014 roku zostata wprowadzona norma: PN-EN 16309:2014-05 — wersja
angielska. Zréwnowazono$¢ obiektéw budowlanych — Ocena socjalnych wilasciwosci
uzytkowych budynkéw — Metodyka obliczania [9]. Norma ta zawiera metody i wymagania
dotyczace oceny socjalnych wiasciwosci uzytkowych budynkow z uwzglednieniem tech-
nicznych charakterystyk i funkcjonalnos$ci budynku. Poprzez ujednolicenie metod oceny
stopnia zréwnowazenia budynku w zakresie jego aspektow socjalnych, mozliwe bedzie
przeprowadzenie porownan pomiedzy budynkami w roznych krajach (Unii Europejskiej).
Norma PN-EN 16309:2014-05 znajduje zastosowanie we wszystkich typach budynkow.

Wyrdzniono w niej nastgpujace kategorie socjalnych wlasciwosci uzytkowych budynku:
dostepnosé,
adaptowalnose,
komfort i zdrowie,
wplyw sasiedztwa,
utrzymanie,
bezpieczenstwo i ochrona.

Norma ta nie okresla zasad oceny socjalnych wlasciwosci uzytkowych budynku, nie
opisuje rowniez poziomow, klas czy standardow funkcjonalno$ci obiektu. Metody ocen,
poziomy odniesienia, parametry budynkow referencyjnych powinny by¢ tworzone dla
poszczegolnych krajow oddzielnie [9]. Powinny one uwzglednia¢ normy i rozporzadzenia
obowiazujace w danych krajach, strefy klimatyczne, przewidywane zmiany klimatu, stan
srodowiska, stan gospodarki, wiclokulturowos¢ spoleczenstwa.

Aspekt socjalny — w kontekscie zrownowazonego budownictwa — ktadzie duzy nacisk
na jako$¢ i komfort uzytkowania obiektdw, co wymaga prowadzenia badan w kierunku
okreslenia oczekiwan mieszkancoOw co do miejsca ich zamieszkania. W zwiazku z tym
nalezy prowadzi¢ badania wsrdd ekspertow i uzytkownikow majace na celu wskazanie
najistotniejszych aspektow, ktore nalezy uwzgledni¢ podczas projektowania obiektow,
a takze stopniowo wdraza¢ w trakcie prowadzenia prac remontowych i modernizacyjnych
budynkéw mieszkalnych [10].
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3. Badania ankietowe

W celu ustalenia wymagan uzytkownikow, poznania waznosci czynnikow decyduja-
cych o socjalnych wlasciwosciach obecnych miejsc zamieszkania, wsrdéd mieszkancow
wybranych osiedli mieszkaniowych Krakowa — Rys. 1 przeprowadzono badania ankietowe.

Rys. 1. Widok fragmentu osiedla mieszkalnego, gdzie przeprowadzono badania ankietowe

W ankiecie kazda z wiasciwosci uzytkowych, wymienionych w punkcie 2, zostata
uszczegdtowiona — zakres ocenianych cech podano ponizej.
a) Dostepnosé

Podejscie do budynku z uwzglednieniem uzytkownikdéw o specjalnych potrzebach*
Odlegtos¢ od transportu publicznego (np. przystanek autobusowy)
Odlegtos¢ od parkingu

Podjazd dla stuzb (np. straz pozarna, karetka itp.)

Szerokie wejscia/wyjscia

Latwos$¢ otwierania wej§é/wyjs$¢ (np. rozsuwane drzwi)

Porgcze (np. przy wejsciu do budynku)

Szerokie korytarze

Winda i odpowiednia jej wielkos$¢

Sterowanie ogrzewaniem, klimatyzacja i elektrycznoscia

Media telekomunikacyjne (np. telefon, Internet, domofon itp.)

b) Adaptacyjnos¢

Mozliwo$¢ tatwej zmiany uktadu pomieszczen (np. likwidacja $cian dziatowych)
Mozliwo$¢ zmiany sposobu uzytkowania (np. z mieszkalnego na lokal ustugowy)
Zdolnos¢ dostosowania budynku do indywidualnych wymagan uzytkownikow (np.
dla ludzi poruszajacych si¢ na wozkach)

Wymiana urzadzen technicznych (np. urzadzen sanitarnych, cieptowniczych itp.)
Instalacja nowych urzadzen technicznych (np. windy)
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Mozliwo$¢ zainstalowania dodatkowych rur i kabli (np. systemy komunikacji, kli-
matyzacja)

Ocieplenie budynku (w tym réwniez od wewnatrz)

Latwos¢ demontazu wewngtrznych urzadzen i elementéw (np. zmiana szerokosci
schodow, w celu montazu windy)

¢) Zdrowie i komfort uzytkowania

Komfort termiczny

Wentylacja i klimatyzacja

Izolacyjnos¢ akustyczna (styszalnos¢ sasiadow, hatas z zewnatrz)
Akustyka przestrzenna (np. zbyt duzy pogltos w pomieszczeniach)
Zewnetrzny komfort wizualny (np. widok z okien)

Komfort wizualny wewnatrz (np. wysokos$¢ pomieszczen)

Uktad przestrzenny mieszkania (np. pokoje przejsciowe)
Odpowiednie o$wietlenie zewnetrzne i wewnetrzne

d) Wplyw sasiedztwa

Hatas

Emisja gazé6w na zewnatrz (np. spaliny z ogrzewania)

Nocny blask (np. lampy na wprost okien)

Dzienny blask (np. sasiednie budynki odbijajace swiatlo)

Przystanianie (np. wysoko zabudowa w bliskim sgsiedztwie powodujaca zacienie-
nie)

Odczuwalno$¢ wstrzasow/ wibracji (np. sasiedztwo lokalu rozrywkowego, ruchli-
wej ulicy itp.)

e) Utrzymanie i konserwacja

e o =

Latwo$¢ w utrzymaniu budynku (np. tatwo$¢ utrzymania porzadku na klatkach
schodowych)

Korzystanie z budynku podczas prac konserw. (np. czy wyst. duze niedogodnos$ci
w uzytkowaniu)

Czgstos¢ 1 czas trwania konserwacji

Bezpieczenstwo podczas prowadzenia prac konserwacyjnych (np. stosowanie folii
podczas malowania klatki schodowej)

Ochrona i bezpieczenstwo

Ochrona przed przerwami w dostawach mediow (np. dodatkowy agregat ciepta)
Odporno$¢ na zmiany oddziatywan klimatycznych (np. intensywny deszcz, silny
wiatr)

Ochrona przeciw kataklizmom (np. powo6dz)

Wyposazenie w systemy przeciwpozarowe i wyj$cia ewakuacyjne

Zabezpieczenia przed intruzami i wandalizmem [9].

Fragment omawianej ankiety przedstawiono na Rys. 2.
Respondenci mieli za zadanie oceni¢ istotnos$¢ cech jakie wptywaja / wptywalyby na
komfort / funkcjonalno$¢ ich miejsca zamieszkania. Do oceny postuzyta skala punktowa od

0 do 10.
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Rys. 2. Fragment przeprowadzanej ankiety wérod mieszkancow

4. Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze socjalne wtasciwosci uzytkowe
budynkow mieszkalnych majg istotne znaczenie w zyciu ich uzytkownikow. Od stopnia
spetienia tych wlasciwosci zalezy, czy funkcjonowanie mieszkancow w danym obiekcie
jest satysfakcjonujace, jest przyjazne, czy czujg si¢ w nim bezpiecznie, czy mozna mowic
o komforcie zamieszkania [10].

Aspekt spoteczny budownictwa zrownowazonego w sposob szczegdlny uwzglednia
warunki funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, starszych, co w perspektywie przewidy-
wanego starzenia si¢ spoteczenstwa ma istotne znaczenie.

Wiyniki badan ankietowych wskazuja, ze socjalne wlasciwosci uzytkowe moga wply-
waé réwniez na dzialanie spoleczne mieszkancoOw; nastepuje integracja miedzy ludzmi,
miedzy mieszkancami a budynkiem, a takze miedzy mieszkancami a srodowiskiem.

Podczas planowania robdt remontowych i modernizacyjnych budynkéw mieszkalnych
nalezy w ich zakresie uwzgledni¢ oprocz podstawowych wymogéw jakie powinien spetnia¢
obiekt, w zakresie bezpieczenstwa, zawrze¢ takze wyniki badan ankietowych (opinig¢
mieszkancoéw) dotyczacych socjalnych wtasciwosci uzytkowych.

Praca wykonana w ramach badan statutowych nr 11.11.100.197 AGH Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
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Abstract: In the article, the authors consider one of the aspects of sustainable con-

struction - the social aspect. Among the social aspects, in accordance with PN-EN 16309 +
Al: 2014-12 were listed the following utility properties of the building: accessibility,
adaptability, comfort and health, neighborhood, maintenance, safety and security. The
authors conducted a survey among the residents of Krakow districts. In the questionnaire
were more detailed questions about the utility properties of buildings. Badania mialy na celu
ustali¢ jak uzytkownicy oceniaja istotnos¢ badanych cech, ktore wptywaja na funkcjonal-
no$¢ 1 komfort ich miejsca zamieszkania. The study had be aimed at specify how users rate
the importance of the studied traits that affect on the functionality and comfort of their
domicile.

Keywords: sustainable development, social aspect, utility properties, residential

buildings, surveys.



