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Streszczenie: Jako$¢ zycia w mieScie mierzona jest przez wiele roznorodnych czynni-
kow wptywajacych na jej odbior. Potaczenie uwarunkowan, zmiany stylu oraz oczekiwan
wobec poziomu zycia oddziatuje na opini¢ mieszkancow wobec jakosci ich zycia w Srodo-
wisku miasta. W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych w Siechnicach pt.
,Jakos¢ i warunki zycia w miescie” przeprowadzone latem 2016 roku. Zebrane opinie
respondentéw dostarczyly wielu cennych uwag i skategoryzowaty problemy wystepujace w
miescie. Natomiast wnioski z niniejszych badan pozwola wiadza miasta na oceng ich
skutecznos$ci zarzadzania i podejmowania poszczegélnych decyzji oraz zdefiniuja dalsze
dziatania polepszajace jako$¢ zycia mieszkancow w Siechnicach.

Stowa kluczowe: ankieta, mate miasto, dostepnos¢ ustug, infrastruktura techniczna.

1. Wprowadzenie

Mate miasto to niewielka spoteczno$¢, przestrzen i drobne ustugi zapewniajace podsta-
wowg egzystencje, funkcja zazwyczaj jednorodna i ludzie, ktorzy bardzo dobrze si¢ znaja.
Mate miasta w ostatnich latach przeszly duza transformacje, zarowno w sferze gospodarki, jak
1 spofeczno-ekonomicznej. Miasta znajdujace si¢ blisko osrodkow metropolitalnych, tj. Siech-
nice, w przeciggu minionych 5 lat przezyly ogromny wzrost nowych inwestycji mieszkanio-
wych i aktywnosci gospodarczej, a przez to napltyw nowej ludnosci. [1]

Celem badania byto pokazanie jakos$ci i warunkow zycia panujacych w szybko rozwi-
jajacym si¢ matym miescie. Podstawowe potrzeby i problemy, ktoére nalezy rozwiazac to
glowne elementy ankiety, ktora zostata przeprowadzona na probie 116 osoéb zamieszkuja-
cych Siechnice. Ankietowani zostali wybrani przypadkowo. Teren opracowania to male
miasto posiadajace okoto 6000 mieszkancow, potozone niecale 12 km od Wroctawia.

Glowna metoda badania byta ankieta sktadajaca si¢ z 12 pytan, w tym 2 otwartych,
4 pytan rankingowych z oceng od 1 do 5 punktéw oraz 6 pytan zamknigtych prostych.
Ponadto w kwestionariuszu znalazta si¢ metryczka respondentow. [2, 3] W kontekscie
badan nad jako$cia zycia w miescie, analizy uwzgledniajace urbanistyczng problematyke
miasta sg zwigzane z szerokim spectrum kryteriow tj. dostepno$¢ mieszkan, miejsc pracy,
rekreacji, bezpieczenstwo, edukacja, kultura, srodowisko, infrastruktura techniczna, jakosc¢
wody i powietrza, sprawna komunikacja publiczna, stabilno$¢ ekonomiczna i spoteczna,
mozliwo$¢ partycypacji spotecznej oraz wspotpraca z wladzami. Stworzony kwestionariusz
ankictowy uwzglednial wszystkie wyzej przytoczone kryteria w zakresie potrzeb i proble-
méw w miescie w podziale na 3 kategorie: rozwoj gospodarczy (dostepnos¢ miejsc pracy,
stabilno$¢ ekonomiczna i spoleczna), infrastruktura i srodowisko naturalne (infrastruktura
techniczna, jako$¢ wody i powietrza, sprawna komunikacja publiczna) oraz kwestie spo-
teczne (dostepnos$¢ mieszkan, bezpieczenstwo, edukacja, kultura, mozliwos¢ partycypacji
spotecznej oraz wspoélpraca z wladzami). Ponadto pierwsza czgs¢ ankiety miata pokazaé
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poziom zadowolenia z zycia mieszkancow i ich ocen¢ miasta/gminy w kontekscie idealnego
srodowiska do zycia oraz poréwnania z gminami o$ciennymi. Podstawowe definicje wyko-
rzystane w badaniu i przytoczone w niniejszym artykule to jako$¢ i warunki zycia, ktore
zostang rozwini¢te w dalszej czgéci opracowania.

2. Jakos$¢ zycia w mieScie

Jakos¢ zycia potocznie jest okreslana mianem wyznacznika dobrostanu, zadowolenia,
szcze$cia, czy poczucia satysfakcji z wilasnego istnienia. Czgsto zamiennie uzywana
z poziomem, warunkami, czy standardem zycia. Analiza nad typologia jako$ci zycia,
pokazuje, ze powszechnie ma ona ubogg definicj¢, co w naukowej rzeczywistosci bardzo
prosto mozna obalié. [4]

Czym jest zatem ,,jakos$¢ zycia”? Na poczatek, bez wnikliwej analizy, mozna przyto-
czy¢ kilka definicji, ktore przewijaja si¢ w nauce, zardwno socjologii, filozofii, jak i urbani-
styce. Jako$¢ zycia to:

o kategoria, ktorg charakteryzuje duze zrdéznicowanie. Z jednej strony moze ona
obejmowac wartosci materialne, ale takze warto$ci niematerialne i duchowe. (...)
staje si¢ kategorig filozoficzng, ktdra obejmuje czas wolny, warunki ekonomiczne,
srodowisko nauki, transport i wiele innych czynnikdéw z grupy obiektywnych.”, [5]

o ,szeroko akceptowalny cel rozwoju spoteczenstwa”, [6]

o termin, ktory jest dla nas wszystkich pojeciem fundamentalnym. (...) wigkszos¢
naszych wysitkow kierujemy na poprawe lub utrzymanie jakosci zycia”. [7]

To pokazuje, jak waznym aspektem zycia dla kazdego z nas jest okreslenie ,,jako$¢”,

bez znaczenia czy chodzi o jako$¢ produktu, stosunkow miedzyludzkich, zagospodarowania
przestrzeni, czy przedmiotowa jako$¢ zycia w miescie.

2.1. Klasyfikacja jakoS$ci zycia w Srodowisku miasta

Po ogolnej analizie terminu ,,jakos¢ zycia” nalezy blizej przyjrze¢ si¢ jej kategoryza-
cji. Na rycinie ponizej zauwazamy klasyfikacje, w ktorej wystepuje 7 typow podziatu.
(Rys. 1) Przedmiotem artykutu jest jako$¢ zycia w miescie i na tym aspekcie postaram si¢
skupi¢. Biorgc pod uwage badania spoteczne wykonywane w Siechnicach, niewatpliwie
najwazniejszym kryterium byl podzial na czynniki obiektywne i subiektywne wystepujace
w miescie 1 warunkujgce jako$¢ zycia. Zacznijmy jednak od pierwszej klasyfikacji — wskaz-
niki warto$ciujace i niewartosciujgce jakos¢ zycia.

Warto$¢, czyli ogdlna ocena zycia, odpowiedz na pytanie ,,Czy jest Pan(i) zadowolo-
ny ze swojego zycia?” (pytanie zadane w ankiecie, przyp. autorki), moze by¢ pozytywna lub
negatywna. Niewartosciujaca opinia to opis, dlaczego tak naprawde nie lubimy, badz
lubimy swoje zycie i jakie czynniki maja wplyw na nasza odpowiedz.

Kolejnym kryterium podziatu jest globalna i ograniczona jako$¢ zycia. Na okreslenie
»globalne” sktadaja si¢ trzy sfery: fizyki, psychiki i duchowosci cztowieka, czyli roztozenie
potrzeb i koniecznos$¢ kolejnosci ich zaspokojenia, rowniez w odniesieniu do jakosci zycia
w miescie: w spotecznosci lokalnej, w domu/mieszkaniu: w rodzinie, jak i do indywiduum.
Sfera ograniczona koncentruje si¢ gtoéwnie na aspektach duchowych, co nie dotyczy stricte
nauki z dziedziny urbanistyki.

Trzecim w kolejnosci podziatem jest juz wczes$niej wspomniana klasyfikacja na obiek-
tywng i subiektywna jako$¢ zycia. Obiektywna, czyli wszystko to, co wystepuje w danym
srodowisku i wplywa na jakos$¢: zbior elementéw, cech, konkretnie zdefiniowanych, tj.
szkolnictwo, pomoc spoteczna, ushigi, rynek pracy, zasoby mieszkaniowe. Obiektywna
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jakos$¢ zycia jest bardzo zblizona do definicji ,,warunkéw zycia”, w jezyku planistycznym
,2uwarunkowan”, jakie zastajemy w danym miescie, spotecznosci, co niepodwazalnie kazdy
z nas ocenia tak samo — ,,zero-jedynkowo”. O wszystkie te elementy Srodowiska miasta
mieszkancy zostali zapytani w kwestionariuszu badan przedstawionych w niniejszym
artykule. Subiektywna jako$¢ zycia to indywidualna ocena danego elementu miasta, pod
katem zadowolenia, dobrobytu, czy empatii. Mozna ja tez tlumaczy¢ jako indywiduum,
ktore sktada si¢ na odbidr miasta, ztozony z opinii kazdego mieszkanca. I tu przechodzimy
do kolejnego podziatu, jakim jest indywidualna i zbiorowa jakos$¢ zycia.

Indywidualna jako$¢ zycia, czyli wszystkie cechy miasta, zar6wno subiektywne, jak
i obiektywne, przedstawione przez kazdego z ankietowanych, uwarunkowania, jakie zastali
w miescie i ocena ich zadowolenia, ktore po zsumowaniu daja zbiorowy wynik oceny
jakosci zycia w Siechnicach.

Piata z kolei klasyfikacja, ujeta w diagramie ponizej jest bezposrednia i posrednia ja-
kos$¢ zycia. Bezposrednios¢ to obraz zaczerpnigty gtdéwnie z badan ankictowych, zawierajg-
cy subiektywne i obiektywne oceny. Posrednio$¢ to obserwacje badacza dotyczace jakosci
zycia, zazwyczaj na podstawie danych statystycznych, wskaznikéw, ktore nie pokazuja
zdania spoteczno$ci, zbiorowosci, lecz sg liczbg okre$long przez autora statystyki, bez
poznania indywidualnosci, a nawet catej omawianej spotecznosci.

Ostatnie dwa podziaty to klasyfikacja na zrownowazong i niezrownowazong jako$¢
zycia oraz aksjologiczng. Nie dotycza one bezposrednio badania jako$ci zycia w miescie,
dlatego zostang pominigte w niniejszym opracowaniu. [4]
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Rys. 1. Klasyfikacja jakosci zycia, zrodto: [4]
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Jako$¢ zycia mozna rozpatrywac na 7 réznych typow jej pomiaru. W miescie zauwaza
si¢ 5 klasyfikacji jakos$ci zycia, ktore wynikaja z obiektywnego stanu posiadania danych
warunkow, proby zmiany oraz oczekiwan mieszkancéw, co do poziomu zycia. (Rys. 2)

Czynnlkl instytucjonaine

Rys. 2. Jakos¢ zycia jako system, zrodto: [8]

Kombinacja trzech czynnikdw, tj. warunki zycia — uwarunkowania w miescie, styl zy-
cia, czyli proba zmiany oraz oczekiwany poziom zycia, to wszystko wptywa na oceng,
zardwno obiektywna, jak i1 subiecktywng kazdego z mieszkancow. Poprawa warunkow
panujacych w Siechnicach na przelomie ostatnich 5 lat, zmiana funkcji miasta, a przez to
stylu zycia mieszkancow, udoskonala poziom zycia, a co za tym idzie opini¢ o jakosci. [7]

2.2. Aspekty jakoSci zZycia a zarzadzanie miastem

Aspekty pomiaru, odczuwania jakosci zycia w miescie, wynikajg z uwarunkowan
przestrzennych, spotecznych i ekonomicznych, na ktéore w $rodowisku miasta, ogromny
wplyw majg wladze jednostek samorzadu terytorialnego. To one ksztaltujg naszg przestrzen
i poziom zycia spoteczenstwa jako ogotu, poprzez podejmowanie decyzji o formutowaniu
celu publicznego. Zarzadzanie miastem to istotny czynnik determinujacy zadowolenie,
rados$¢ 1 satysfakcje z zycia w obrgbie miasta. Liczne badania pokazuja, ze dziatania na-
prawcze i udoskonalajgce, tj. rewitalizacja, modernizacja, nowe inwestycje, dziatania
spoteczne wplywaja na zwigkszenie odczuwania tozsamosci z miastem i poczucie przyna-
leznosci, czyli zadowolenia z faktu bycia mieszkancem danego miasta. Wybory do samo-
rzadu gminy, miasta to ogromna odpowiedzialno$¢ na jego mieszkancach i oddziatywanie
posrednie na poziom zycia w miescie przez najblizsze 4 lata. Cele rozwoju jakie wyznacza-
ja kandydaci w wyborach stanowig p6zniej o skutecznosci w zarzadzaniu miastem, a co za
tym idzie tez na poczucie jako$ci zycia w miescie. Wyniki badan w Siechnicach przedsta-
wione ponizej stanowig takze o skuteczno$ci zarzadzania miastem przez jego wiadze,
dlatego sa tak istotne dla samych mieszkancow, ale rowniez dla jego zwierzchnikow. [5]

3. Diagnoza spoleczna — warunki i jako$¢ zycia w Siechnicach
(wyniki badan ankietowych)

Siechnice to mate miasto lezace we wschodniej czgsci wojewodztwa dolnoslaskiego,
zaledwie 12 km od Wroclawia. Prawa miejskie uzyskalo w 1997 r., w 2010 r. stalo si¢
siedzibg gminy miejsko-wiejskiej. Od 1989 r. w miescie powstalo ponad 17 nowych inwe-
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stycji kubaturowych, wptywajacych na rozwoj sektora gospodarki, zasobow mieszkanio-
wych oraz warunkow i jakosci zycia, poprzez dostgp do szerokiej gamy ustug, wyposazenia
mieszkan w instalacje techniczno-sanitarne i poprawe estetyki miasteczka. Blisko$¢ do
osrodka metropolitalnego i ruchu tranzytowego wptynat na intensywnie rozwijajacy si¢
rynek nieruchomos$ci mieszkaniowych. Deweloperzy coraz chetniej budujg w Siechnicach
swoje inwestycje, co powoduje wzrost liczby mieszkancow, szczegdlnie w grupie ekono-
micznej produkcyjnej 1 przedprodukcyjnej. Mieszkancy sa lepiej nastawieni na zmiany
i chetniej podejmuja czynnos$ci w sferze rozrywki, ustug, przedsigbiorczosci i dziatan na
korzy$¢ miasta, co pokazujg rowniez badania ankietowe przedstawione ponize;j.
Kwestionariusz ankietowy wykorzystany w niniejszym badaniu zostal opracowany
z podziatem na 3 podstawowe elementy: charakterystyke respondentdéw, opini¢/ocene
miasta wg mieszkancoéw i poziom ich zadowolenia z zycia w miescie, oraz najwazniejszy
trzeci element ankiety oceng/klasyfikacje potrzeb i probleméw wystepujacych w miescie,
uwzgledniajacych wszystkie przytoczone kryteria w pierwszej czgsci artykutu.

3.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu ankictowym wzig¢to udziat 116 osob. W wickszosci byly to kobiety
(Rys. 3), w wicku 25-34 lata (Rys. 4), z wyksztalceniem wyzszym (Rys. 5), aktywne na
rynku zawodowym (Rys. 6). Ze wzgledu na charakterystyke mieszkancow Siechnic, badanie
przyjeto z duzym entuzjazmem, zaréwno wsrod samych respondentow, jak i w siedzibie
wladz miasta. Ankieta przebiegata bardzo ptynnie i cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem.
Mieszkancy oprocz uczestnictwa w badaniu, chetnie opowiadali o swoim miescie oraz
wykazywali aktywno$¢ w rozmowach nad przysztos$cig miasteczka.
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Opracowata: mgr inz. Milena Stettner Opracowata: mgr inz. Milena Stettner

Rys. 3. Ple¢ respondentow Rys. 4. Wiek respondentéw
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Rys. 5. Wyksztalcenie respondentow Rys. 6. Aktywnos¢ zawodowa respondentow
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3.2. ,,Méj piekny habitat” — ocena miasta wg mieszkancow

Ocena to subiektywne, indywidualne zdanie kazdego z respondentow, ktore w pota-
czeniu przedstawia obraz matego miasta w opinii catej spotecznosci. W ankiecie, oprocz
zaopiniowania istotnych problemoéw i potrzeb w miescie, mieszkancy oceniali swoje zado-
wolenie z zycia i z mieszkania w Siechnicach. Okoto 85% (100 0sob) na pytanie ,,Czy jest
Pan(i) zadowolony(a) ze swojego zycia?” odpowiedziato ,,tak” lub ,raczej tak”. (Rys. 7)
Ponad 80% (98 0sdb) ankietowanych jest zadowolonych z faktu, ze mieszka w Siechnicach.
(Rys. 8) To potwierdza duzy entuzjazm w zaangazowaniu w ankiete i propozycje udoskona-
lenia jakosci zycia.
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Opracowala: mgr ini. Milena Stettner

Rys. 7. Zadowolenie ze swojego zycia ankietowanych

Czy jest Pan(i) zadowolony(a), Ze mieszka w Siechnicach?
100%
90%
20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Czy jest Pan(i) zadowelony(a), ze mieszka w Siechnicach?
= trudno powiedzied 10

Hnie 8
m tak 98
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Rys. 8. Zadowolenie z zycia w Siechnicach ankietowanych

Ponad 60% wszystkich respondentow, biorgcych udziat w ankiecie, mieszka w Siech-
nicach ponizej 10 lat, z rozktadem na 34 osoby zamieszkujace ponizej 3 lat i 40 os6b od 3
do 10 lat. (Rys. 9) Zaledwie okoto 25% (31 oséb) wyprowadzitaby si¢ z miasta, gdyby
istniata taka mozliwo$¢. (Rys. 10)
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Rys. 9. Dhugos¢ zamieszkiwania w Siechnicach
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Rys. 10. Che¢ wyprowadzenia si¢ do innego miasta

W 2007 r. autorka ksigzki ,,Siechnice. Rodowod miasta.” przeprowadzita podobne bada-
nia na probie 75 mieszkancow Siechnic, w ktorych réwniez zadala pytania dotyczace chegci
wyprowadzenia si¢ do innego miasta. Wynik jest porownywalny do obecnego, okoto 25% (20
0s0b) wyraza che¢ wyprowadzki. (Rys. 11) Pobudki do tej decyzji moga by¢ rozne, zazwyczaj
sa to kwestie finansowe, rodzinne lub zawodowe. W przeciggu ostatnich 10 lat w miescie
wiele si¢ zmienito, powstaty nowe osrodki w Specjalnej Strefie Ekonomicznej, a co za tym
idzie nowe miejsca pracy, nowe inwestycje deweloperskie, przez co jako$¢ zycia pod wzgle-
dem mieszkaniowym rowniez wzrosta, co niestety nie wptynglo na zmniejszenie procentowej
ilosci chetnych do zmiany miejsca zamieszkania. Nadal waha si¢ ona na poziomie 25%. [9]

Odczuwalny poziom rozwoju na tle sasiadujgcych gmin jest w ocenie wigkszosSci
mieszkancow wyzszy (55 osob) lub porownywalny (44 osob). Zaledwie 8 0sob uwaza, ze
poziom zycia w ich gminie jest nizszy od poziomu w innych jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. (Rys. 12) Ponad 80% (95 osob) ankietowanych uwaza, ze warunki Zzycia
w Siechnicach przez ostatnie 5 lat ,,poprawity si¢” lub ,,zdecydowanie si¢ poprawily”, co
potwierdza rezultat odpowiedzi na pytanie dotyczace ich zadowolenie z Zycia w miasteczku.



94

Milena Stettner

9 0s6b stwierdzila, ze warunki zycia ,,pogorszyly si¢” lub ,,zdecydowanie si¢ pogorszyty”,
co jest z pewnoscia tozsame z odpowiedzig na poprzednie pytanie poS§wigcone poziomowi
rozwoju na tle innych gmin. (Rys. 13)
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Rys. 11. Che¢¢ wyprowadzenia si¢ z Siechnic, zrodto: [9]
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Rys. 12. Poziom rozwoju wg ankietowanych
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Rys. 13. Zmiany warunkow zycia w ostatnich 5 latach
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Oprocz oceny warunkow zycia w miescie, mieszkancy odpowiedzieli na pytania
otwarte: ,,Prosz¢ napisa¢ co wedlug Pana(i) szczegolnie si¢ poprawito w miescie?” (Tab. 1)
i ,,Prosze napisa¢ co wedlug Pana(i) szczegblnie si¢ pogorszylo w miescie?” (Tab. 2).
Wigkszo§¢ odpowiedzi powtarzata si¢ w ankietach mieszkancow, szczegdlnie dotyczaca
zagospodarowania terenu: drogi, chodniki, Sciezki rowerowe, o§wietlenie, zielen towarzy-
szaca, powstanie placow, miejsc spotkan, targowiska i poprawy estetyki miasta. Czgs$¢
mieszkancow zwrocita duza uwage na powickszajaca si¢ baz¢ ustug, sportu, rekreacji,
mieszkan, miejsc pracy i szkolnictwa.

Tabela 1. Aspekty zycia poprawiajace warunki panujace w miescie

Prosze napisa¢ co wedlug Pana(i) szczegolnie sie poprawilo w miescie?

- Utrzymanie drég w lepszym stanie, powstanie chodnikow, Sciezek rowerowych, o§wietlenia,

- Powstanie targowiska,

- Dostepnosé ustug, handlu, ilos¢ i jakosé ustug podstawowych i ponadpodstawowych,

- Wiecej miejsc pracy w nowo powstalych zakladach,

- Poprawa estetyki i wizerunku przestrzeni publicznych: targowisko, plac przy Ratuszu, deptak,
- Wigksza baza sportowo-rekreacyjna, powstanie stadionu, sali gimnastycznej,

- Zwigkszenie bazy ofert zaj¢¢ dodatkowych dla dzieci, mtodziezy i dorostych,

- Wigksza dostepnos¢ do nowych mieszkan — inwestycje deweloperow,

- Rozwoj matych firm,

- Poprawa czystosci i estetyki miasta,

- Stworzenie miejsc spotkan — imprezy okolicznoSciowe organizowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz warsztaty i zajecia proponowane przez GCK,

- Poprawa jakosci terenéw zielonych,

- Zwickszenie tolerancji wérod obecnych mieszkancow do nowych,

- Poprawa komunikacji miejskiej z Wroclawiem,

- Przeniesienie siedziby Urzgdu Miasta i Gminy do Siechnic,

- Powstanie $wiattowodu,

- Powstanie strefy aktywnosci gospodarczej,

- Zwiekszenie bazy szkolnictwa przez powstanie lub rozbudowe szkél, przedszkoli i Ztobkow,
- Powstanie stacji kolejowej w Swietej Katarzynie

* elementy wypisane pogrubiong czcionka powtarzaly si¢ w wypowiedziach mieszkancow

Wzrost terendw zabudowanych, powigkszajacy wczes$niej wspomniang baze ustug
i mieszkalnictwa, wedtug niektorych mieszkancow pogarsza jako$¢ zycia, przez zmniejsza-
jaca si¢ ilos¢ zieleni, niewystarczajacg wydajnos¢ kanalizacji, wodociaggow, stuzby zdrowia
oraz oferowanych ustug na tak szybko wzrastajacg liczbe ludnosci. Oprocz wyzej wspo-
mnianych probleméw szybko rozwijajacego si¢ miasta trzeba rowniez dotozy¢ spotegowa-
nie przestepczosci, kradziezy, hatasu i stabej przepustowosci drég publicznych i komfortu
w komunikacji miejskiej.
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Tabela 2. Aspekty zycia pogarszajace warunki panujgce w miescie

Prosze napisa¢ co wedlug Pana(i) szczegélnie sie pogorszylo w miescie?

- Mniejsza ilo$¢ zieleni na rzecz urbanizacji,
- Brzydki zapach z oczyszczalni Sciekow,

- Poziom nauczania w Szkole Podstawowej, duza rotacja nauczycieli w nauczaniu wczesnoszkol-
nym, stan szkoly - toalety,

- Wazrost liczby mieszkancéw — niedostosowanie komunikacji, zar6wno miejskiej do Wroclawia,
jak i przepustowosci gléwnych drog - ciagle korki,

- Sluzba zdrowia, brak przychodni zdrowia ,,z prawdziwego zdarzenia”,

- Bezpieczenstwo publiczne, cz¢ste kradzieze,

- Duzy ruch samochodéw — ruch tranzytowy przez miasto,

- Powstawanie zabudowy mieszkaniowej niewspélmiernie do wydolnosci infrastruktury m.in.
wodociagowej — slabe ciSnienie wody, jakos¢ wody; kanalizacyjnej; ustug podstawowych
np. piekarni,

- Mato baza atrakcji dla mtodych,

- Gestos¢ zabudowy — brak wystarczajacej ilosci miejsc parkingowych, male zaplecze zieleni, brak
miejsc w szkolach, przedszkolach, zZlobkach, przychodniach zdrowia,

- Mate zaplecze ustug gastronomicznych, handlu — odziez, obuwie,
- Kontakt z sgsiadami — duzo nowych mieszkancow,
- Poziom rozwoju kultury,

- Wazrost ilo$ci dzieci w mieScie — za malo placéw zabaw, miejsc w zlobkach, zaplecza dla dzieci,
brak miejsc spotkan dla matek z dzie¢mi,

- Poziom halasu,
- Jakos¢ powietrza — wigksze zapylenie i kurz
* elementy wypisane pogrubiong czcionka powtarzaty si¢ w wypowiedziach mieszkancow

3.3. Urbanistyczna problematyka miasta — potrzeby i problemy
wg kryteriow oceny jakoS$ci Zycia w mieScie

3.3.1. Ocena zaspokojenia potrzeb w miescie wg mieszkancow

Potrzeby to wszystko to, co niezb¢dne do prawidtowego, optymalnego, satysfakcjonu-
jacego oraz komfortowego zycia, zarowno w przestrzeni, jak i w miejscowej spolecznosci.
Kolejnym elementem ankiety byla ocena zaspokojenia potrzeb w miescie, tych podstawo-
wych i tych podnoszacych jako$¢ zycia. Ankietowani mieli do dyspozycji punktowa mozli-
wos$¢ oceny od 1 do 5 kazdego z elementow podanych w kwestionariuszu, gdzie 1 oznacza-
o najnizsza oceng, czyli praktyczny brak mozliwosci zaspokojenia danej potrzeby, a 5
najwyzsza notg. Zaledwie jeden z aspektow ,,dostepnos¢ mieszkan komunalnych” otrzymat
not¢ ponizej $redniej (<2,50). W ogoélnym rozrachunku miasto wypadto zadowalajaco,
jednak elementy, ktore otrzymaty oceng ponizej dostatecznej (3,00), wymagaja udoskonale-
nia. Mieszkania komunalne to nie jedyny istotny czynnik, ktory otrzymat ocen¢ ponizej
3,00. Potrzeby kultury, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, rozwoju zawodowego,
znalezienia pracy i dostgpnosci sklepéw innych niz spozywcze sa waznymi dziedzinami
zycia, ktdre potrzebuja wsparcia w prawidlowym funkcjonowaniu i zaspokajaniu potrzeb
mieszkancoéw. Niektore z nich tj. ochrona zdrowia i potrzeby kultury zostaty wspomniane
we wezesniejszej czgsci ankiety, dotyczacej elementow, ktore pogorszyty sie w miescie. To
potwierdza o stusznosci podejmowania dziatan w tej sferze zycia mieszkancow. Najwyzsza
note otrzymata dostgpnos$é ustug (tj. fryzjerskie, kosmetyczne) oraz dostepnos¢ mediow
(Internet, telewizja). (Rys. 14)
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Jak Pan(i) ocenia mozliwosci zaspokojenia swoich potrzeb w miescie/gminie w zakresie:
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Opracowata: mgr inz. Milena Stettner

Rys. 14. Ocena zaspokojenia potrzeb mieszkancow Siechnic

3.3.2. Ocena problemow w miescie wg mieszkancow

Problemy wystepujace w miescie sa wazne dla mieszkancow, dlatego w ankiecie pytanie
dotyczace ich klasyfikacji, zostalo najbardziej rozwini¢te z podzialem na trzy dziedziny:
problemy w zakresie rozwoju gospodarczego, infrastruktury i srodowiska naturalnego oraz
kwestii spotecznych. Podobnie jak w poprzednim pytaniu respondenci mieli do dyspozycji
oceng od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo mato wazny problem do rozwigzania oraz 5, problem
bardzo wazny, wymagajacy natychmiastowej ingerencji. W zakresie rozwoju gospodarczego
respondenci za najistotniejsze uznali wspieranie przedsi¢biorczos$ci mieszkancoéw. Mate miasto
powinno rozwija¢ sektor matych firm i napgdza¢ gospodarke miasta. To poprawi nie tylko
kondycje gospodarki, miasta, ale rowniez komfort Zycia mieszkancow, poprzez powstawanie
szeregu drobnych ustug zaspokajajacych potrzeby spolecznosci lokalnej. (Rys. 15)
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Opracowata: mgr ini. Milena Stettner

Rys. 15. Problemy w zakresie rozwoju gospodarczego wystepujace w Siechnicach
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Infrastruktura techniczna to dziedzina zapewniajaca podstawowe potrzeby mieszkan-
cow, tj. woda, kanalizacja, energia elektryczna, oczyszczanie $ciekow. Na poczatku ankiety,
w pytaniu otwartym mieszkancy zwracali uwage na niewydolnos¢ kanalizacji, wodociggow
i oczyszczalni $ciekow, ze wzgledu na szybki wzrost mieszkancow. W pytaniu dotyczacym
problemoéw, te aspekty powtarzaja si¢. Za najistotniejsze wlasciwosci, konieczne do rozwia-
zania, mieszkancy uznali poprawe w zakresie zaopatrzenia w wodeg, modernizacj¢ i rozbu-
dowe sieci wodnokanalizacyjnej i deszczowe] oraz poprawe systemu gospodarowania
odpadami. (Rys. 16)
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Rys. 16. Problemy w zakresie infrastruktury i sSrodowiska naturalnego wystepujace w Siechnicach

Spoteczenstwo Siechnic to mlodzi, zréznicowani, zazwyczaj naplywajacy z Wrocta-
wia, aktywni zawodowo i posiadajacy dzieci mieszkancy, ktorzy potrzebuja przestrzeni do
aktywnego odpoczynku oraz miejsc rozrywki dla dzieci. W pierwszej kolejnosci wg miesz-
kancéw powinno si¢ rozwigzaé problemy tj. rozwdj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej
(np. budowa basenu) i dostepnos$¢ do opieki zdrowotnej, o ktérej juz wigkszos¢ ankietowa-
nych wspominata we wczesniejszej czesci kwestionariusza. (Rys. 17)
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Rys. 17. Problemy w zakresie kwestii spotecznych wystepujace w Siechnicach
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4. Podsumowanie

Z zaprezentowanych wynikow badan wynika, ze mieszkancy Siechnic sg zadowoleni
z ksztaltowania ich Srodowiska zycia przez wiladze miasta oraz warunkéw panujgcych
w miasteczku, ktore obiektywnie wptywaja na jakos¢ ich zycia. Ogolne poczucie zadowole-
nia 1 pozytywna opinia o Siechnicach, poteguje wzrost jej statych mieszkancow, na co
niestety miasto jeszcze nie jest do konca przygotowane. Podstawowe warunki, tj. infrastruk-
tura techniczno-sanitarna i przepustowo$¢ drog to glowne elementy wymagajace naprawy
i dostosowania do szybkiego wzrostu ludnosci. Same inwestycje mieszkaniowe 1 w sferze
aktywnosci gospodarczej bez zaplecza przestrzeni do odpoczynku, ustug itp. nie zapewnia
podstawowych potrzeb mieszkancoOw i w miar¢ upltywu czasu bez podjecia jakichkolwiek
dziatan moga wplyna¢ na pogorszenie wynikow niniejszych badan, czyli ogdlnej oceny
miasta. Jednak przez wzglad na duze zainteresowanie badaniami wtadz miasta jako badacz
jestem spokojna i usatysfakcjonowana stanem i podejSciem zarzadzajacych Siechnicami
1 ich nastawieniem do poprawy poziomu zycia w miescie. Glos mieszkancéw w badaniu byt
elementem partycypacji spotecznej w podejmowaniu dziatan i kategoryzacji problemow
w miescie. Zaprezentowane w niniejszym artykule wnioski pozwolg na zwartoSciowanie
1 klasyfikacje poszczegolnych dzialan w odpowiedniej kolejnosci ich podejmowania.
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Abstract: Quality of life in the town is measured by a variety of factors influencing its
reception. The combination of conditions, changes in style and expectations for the quality
of life affects the opinion of the residents to their quality of life in a town environment. The
article presents the results of surveys in Siechnice titled "The quality and conditions of life
in the town" conducted in summer 2016. The submissions of the respondents have provided
a lot of valuable comments and classified problems in the town. While the conclusions of
this study will help authority of the town to assess the effectiveness of management and
making individual decisions and define further actions for improving the quality of life of
residents in Siechnice.
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