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1. Wstep Rozwigzania systemowe realizowane w postaci chmury to
nowy trend, ktory dostarcza wigcej mozliwosci w dziataniu.
Rozwigzania do zarzadzania projektami znalezé mozna Wzrost zapotrzebowania na systemy zarzadzania projektami,
w wigkszosci wigkszych organizacji i korporacji, a takze powoduje, Ze tego typu, nowe rozwigzania pojawiajg si¢ jeden
w mniejszych firmach, czy tez u tysigcy domowych po drugim na rynku oprogramowania. Tak duza ilos¢
freelancerow. Korzystanie z takiego narzgdzia pozwala na dostgpnych  rozwigzan powodowa¢ moze problemy
lepsze kontrolowanie procesu rozwoju i realizacji projektu w odpowiednim doborze systemu do potrzeb danej firmy
i niejednokrotnie stanowi klucz do osiggnigcia sukcesu. 1 organizacji.
Systemy zarzadzania projektami wspomagaja proces realizacji
oraz monitorowania prac projektowych. Wspotczesne W artykule przedstawiono ranking pieciu popularnych
rozwigzania daja menadzerom kontrole oraz wglad w postep programéw do zarzadzania projektami w srodowisku chmury.
prowadzonych prac, zwigkszajac tym samym poziom
efektywnosci grup projektowych oraz kontroli nad dostepnymi 2. Pojecie zarzadzania projektem, przestrzen realizacji
zasobami i pracownikami wchodzacymi w sklad zespotu projektem informatycznym, zalety chmurowych
projektowego. Menadzer odpowiadajacy za realizacj¢ projektu rozwiazan do zarzadzania projektem
moze sprawdzi¢ i przeanalizowaé poziom zaangazowania
pracownikdw w powierzone im zadania oraz efekt ich dziatan. 2.1. Pojecie projektu informatycznego
Co wigcej, wspomniana funkcjonalno$¢  umozliwia
przeprowadzenie optymalizacji pracy, kontroli postepu na Pod pojeciem projektu rozumie¢ nalezy zestaw zadan, ktore
kazdym etapie realizacji projektu i zadania i efektywniejszego podlegaja zarzadzaniu. Czg¢sci projektu sg podporzadkowane
rozliczania klientow. osiggnigciu celu w ramach zdefiniowanych ograniczen.
W projektach, w ktorych wykonywane jest jedno zadanie,
Wedlug statystyk tylko nikly procent projektow przez jednego cztowieka mowienie o procesie zarzadzania nie
informatycznych koficzy si¢ sukcesem, a czgsto sukces ten jest ma sensu. Proces zarzadzania zwigzany jest z wieloma
tylko polowiczny. Duza czgs¢ przedsigwzigC, jesli nawet zadaniami, ktore sa ze soba powigzane bez wzgledu na to
doprowadzone zostana do kofica pociagaja przekroczenie przez ile o0s6b sg one wykonywane. W praktycznych
zatozonego na etapie projektowym budzetu, czasu, a systemy, rozwigzaniach planowanie rozpoczyna sie od zdefiniowania
ktore doczekajg si¢ premiery czgsto pozostawiaja wiele do listy zadan i wyboru odpowiednich wykonawcow. Podkreslié
zyczenia, jezeli chodzi o ich funkcjonalno$¢, dzialanie, nalezy, ze zbyt duza ilo$¢ osob, ktére sg zaangazowane
stabilnos¢ i wydajnosc [5]. W proces rozwigzania problemu moze znacznie utrudni¢ lub

uniemozliwi¢ ukonczenie zadan. Naktad pracy poniesiony na
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planowanie i koordynacj¢ moze, wigc przerosna¢ zlozono$c¢
zadania [1].

Jak juz wspomniano projekt informatyczny to szereg zadan
i czynnoéci w wyniku, ktorych otrzymywany jest produkt,
system komputerowy. Dodatkowe produkty powstajace
w trakcie wytwarzania oprogramowania to sprawozdania
i raporty, dokumentacja  projektowa, dokumentacja
uzytkownika oraz materialy szkoleniowe. Projekty zawsze
ewoluuja w trakcie ich rozwoju, zmianie podlegaja
wymagania oraz uwarunkowania zewnetrzne czy tez
technologie. Dlatego tez proces zarzadzania nieodzownie
zwigzany jest z podejmowaniem odpowiednich decyzji.
W przypadku niewielkich projektow, zarzadzanie jest
zazwyczaj czgscia pracy jednego cztonka zespotu,
w przypadku wigkszej ilosci obowiazkow funkcja zarzadzania
pochtania catkowicie czas jednej lub nawet kilku osob.

2.2. Przestrzen realizacji projektu informatycznego

Zarzadzanie projektami jest procesem trudnym, poniewaz
proces ten realizowany jest w ramach zdefiniowanych
ograniczen, do ktorych zaliczy¢ nalezy ograniczenia czasowe
i dostepnosci zasoboéw zaréwno finansowych jak i ludzkich,
za$§ wytwarzany produkt musi cechowaé si¢ wysokim
wspotczynnikiem wydajnosci.

z Wysoka jakoss

. Realizacja systemu

Przewidywane
koszty

Preewidywany
czas reake)i

Rys. 1. Problemy wystepujace podczas realizacji projektu [3]

Powstajace w trakcie realizacji projektu informatycznego
problemy przedstawiono na Rys 1. Prezentuje on przestrzen,
w jakiej mozliwa jest rzeczywista realizacja projektu, czyli, na
jakie kompromisy nalezy pdjs¢ w celu wyprodukowania
systemu informatycznego. Wierzcholki trojkata to optymalne
wykonanie jednego z trzech kryteriow. Jezeli proces realizacji
oddala si¢ od wierzcholka, tym trudniejsze staje si¢ spetnienie
kryterium przypisanego danemu wierzchotkowi.

Struktura zespotu to istotny element wptywajacy na jego
poprawne funkcjonowanie. Najpopularniejszg jest struktura
sieciowa, gdzie cztonkowie zespotu wzajemnie wspotpracuja,
kontrolujg swoja prace, wzajemnie informujgc si¢ o postgpach

i komplikacjach, dzigki czemu w miar¢ szybko osiagnaé
mozna odpowiednie standardy jakosci. Sieciowa struktura
pozwala na latwe i szybkie przejecie obowigzkéw jednego
z cztonkow zespotu przez innego jak i wspodlng prace nad
okreslonymi problemami. Wada tego rozwigzania jest
ograniczenie ilosci 0so6b wchodzacych w sktad zespotu, gdyz
zespol zawierajacy powyzej 10 pracownikéw powoduje
wzrost ilosci interakcji miedzy pracownikami i moze wptynac
negatywnie na wydajnos¢ zespotu [2].

Zespoly ,,wirtualne” wykorzystujace rozwigzania chmury
to najnowszy aspekt zarzadzania projektami informatycznymi.
W sklad takiego zespolu wchodza pracownicy mieszkajacy
w roznych krajach, kontynentach, ktorzy pracuja nad tym
samym projektem, komunikuja si¢ poprzez sie¢ Internet.
Dostep do narzedzi World Web umozliwia nie tylko realizacje
sprawnej komunikacji, ale takze wspotdzielenie zasobow
irealizacje na odlegto$§¢ duzych projektow. Odpowiednie
narzedzia pracy grupowej i globalna sie¢ Internet nie tylko
pozwalaja na realizacj¢ projektow przez czlonkdéw zespotu
rozsianych po calej sieci, ale takze zwickszenie wydajnosci,
poniewaz dzien pracy trwa 24 godziny, gdy pracownicy
znajduja si¢ w roznych strefach czasowych. Sprawna
organizacja pracy takiego zespolu wymaga zastosowania
wspolnej metodyki postgpowania, stosowania jednorodnych
procedur a czlonkowie zespolu winni posiada¢ podobny
poziom wiedzy ogblne;.

Zaleta zespotow ,,wirtualnych” jest mozliwo$¢ rekrutacji
do zespotu najlepszych specjalistow, bez wzgledu na to gdzie
si¢ znajduja a co za tym idzie zwigksza si¢ innowacyjnosc
i kreatywno$¢ zespotu. Tak dobrany zespdt jest w stanie
wytwarza¢ tanszy produkt niz zespoly lokalne gdyz
minimalizacji poddawane s3 wydatki na aranzowanie spotkan,
podrézowanie i jednocze$nie zwicksza si¢ mozliwosc
zatrudnienia tanszych specjalistow. W dobrze zarzadzanych
zespotach ,wirtualnych” liczy¢ mozna na skrocenie cyklu
wytworczego produktu dzigki dostepowi do wiedzy ekspertow
i szybkiej wymianie informacji [2].

2.3. Zalety
projektami

chmurowych narzedzi do zarzadzania

Pomimo wielu korzysci lokalnych narzedzi do zarzadzania
projektami, rozwigzania chmurowe oferuja duzo dodatkowych
korzysci takich jak [4]:

e nizsze koszty - wykorzystanie lokalnego oprogramowania
do zarzadzania projektami wiaze si¢ z konieczno$cia
poniesienia wielu wydatkow dotyczacych zakupu
serweréw, licencji na  oprogramowanie,  ktore
wykorzystywane bedzie na poszczegoélnych stanowiskach
komputerowych,  pracy  specjalistow  IT  oraz
diugotrwatego procesu wdrozenia. W  przypadku
rozwigzan chmurowych konieczne jest poniesienie rocznej
lub miesigcznej optaty za dostep do systemu,

e dostep do programu w dowolnej chwili i z dowolnego
miejsca — dostep do oprogramowania chmurowego
realizowany jest przez strong WWW, dlatego tez
uzytkownik posiadajacy dostgp do tacza internetowego,
smartfona lub tabletu bedzie miat mozliwosci skorzystania
Z programu.
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e lepszy kontakt migdzy czlonkami zespotu — rozwigzanie
chmurowe pozwala pracownikom dzielacych wiele
kilometrow poczué¢ si¢ czgscig zespotu. Wszyscy
uzytkownicy otrzymuja niezbgdne informacje, dzigki
czemu nie powstaje ryzyko, ze wazny uczestnik projektu
nie zostanie poinformowany lub pominigty.

e automatyczne i natychmiastowe aktualizacje - narzg¢dzia
chmurowe s3a aktualizowane w sposdb automatyczny
w odrdznieniu od lokalnego oprogramowania,
w przypadku, ktorego konieczne jest pobranie aktualizacji
na kazdy komputer,

e decyzje podejmowane na podstawie aktualnych danych —
dazenie do generowania zyskow przez firm¢ wymaga
podejmowania odpowiednich decyzji na podstawie
aktualnych danych, co zapewniajg rozwigzania chmury,
w ktorych to dane sa aktualizowane btyskawicznie.

e komunikacja w czasie rzeczywistym — najwigksza zaleta
korzystania z oprogramowania zarzadzania projektami
w chmurze jest mozliwo$¢ szybkiego przekazywania
zwrotnych informacji zawsze, gdy tylko pojawia si¢ nowe
zawartosci w obszarze roboczym projektu.

e wicksza produktywno$¢ — centralne przechowywanie
zadan, dokumentéw, kalendarzy 1 podsumowan
w chmurowych narzedziach do zarzadzania projektami
pozwala oszczedzi¢ czas a tym samym przektada si¢ na
wzrost poziomu produktywnosci.

3. Cel badan

Jednym z gléwnych celéw badania bylo sporzadzenie
autorskiego rankingu aplikacji chmurowych pozwalajacych na
zarzadzanie  projektami. Wybrano pie¢  popularnych
programéw do zarzadzania projektami informatycznymi
pracujacych w srodowisku chmury. Po wykonaniu analizy ich
mozliwosci, wyodrgbniono najwazniejsze cechy
i funkcjonalnosci  tych programéw decydujace o ich
wykorzystaniu w procesie zarzadzania projektem. Programom
tym przydzielono punktacj¢ za posiadanie tych okre§lonych
cech i funkcjonalnosci a nastepnie stworzono ranking.

Narzedzia, ktore zostaty zbadane:

1) Trello [9],
2) lJira [8],

3) BlueAnt [7],
4) Bitrix24 [6],
5) Wrike[10].

Oceny dokonano pod wzgledem :

1) interfejsu programu,
2) podstawowej funkcjonalnosci,
3) opcji zarzadzania i obstugi projektu.

Ostatecznie przeprowadzono normalizacj¢ zgromadzonych
danych w celu sprawdzenia czy zmienig si¢ uzyskane wyniki.

4. Wyniki

Funkcjonalno$¢ oraz  mozliwosci  analizowanych
programoéw podzielone zostaly na kategorie. W kazdej
kategorii umieszczone zostaty odpowiednie cechy programow
z zakresem punktowym.

Na wstepie zostatlo przygotowane kryterium oceny kazdej
z kategorii. Autor indywidualnie wybral najbardziej
interesujace cechy 1 funkcjonalnosci, ktore moga by¢
dostepne w kazdym =z badanych narzedzi. Tabela 1
przedstawia sporzadzone kryterium dla kategorii — interfejs
programu.

Tabela 1. Interfejs programu — kryteria punktowe

BADANA CECHA ATRYBUTY ILOSC
Responsywny charakter tak 1 pkt
systemu nie 0 pkt
brak 0 pkt
Interfejs w jezyku polskim czesSciowy 1 pkt
catkowity 2 pkt
edycja uktadu 1 pkt

Pulpit systemowy zarzadzanie
: . 1 pkt
gadzetami
zmiana kolorystyki 1 pkt
zmiana formatu i 55
Wyglad pulpitu daty/godziny
wybor mot
oszaru robog:go I pkt
Aplikacja mobilna :31:: (1) glli:
desktopowa 1 pkt
Interfejs aplikacji przegladarka 1 pki
WWW
Dla kategorii podstawowa funkcjonalno§¢  wybrano

uniwersalne opcje dostepne w wigkszosci tradycyjnych
aplikacji webowych. Tabela 2 przedstawia ustalony system
punktowy dla tej kategorii.

Tabela 2. Podstawowa funkcjonalno$¢ — kryteria punktowe

NAZWA BADANEJ 5 -
CECHY ATRYBUTY ILOSC
tak 1 pkt
Menadzer kopii h -
enadzer kopii zapasowyc i 0 pkt
. tak 1 pkt
I ty d h z plik -
mporty danych z pliku nie 0 pkt
z zalgcznika 1 pkt
z kopi zapasowej 1 pkt
z opcja scalenia
danych
uzytkownika z
Opci . pliku eksportu z Ipkt
pcje przywracania systemu . .
danymi zawartymi
w chmurze
zastgpienie i
ponowne
utworzenie danych Ipkt
uzytkownikow
Pomoc administracyjna ta.k pht
nie 0 pkt
tak 1 pkt
Z dzanie zak ikami -
arzadzanie zaiacznikami nie 0 pkt

Ostatecznie sporzadzono kryterium dla opcji zarzadzania
projektem, w ktorym uwzgledniono cechy wspomagajace
zarzadzanie zadaniami oraz pracownikami. W tabeli 3
zestawiono system punktowy.
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Tabela 3. Opcje zarzadzania i obshugi projektéw — kryteria punktowe

NAZWA BADANEJ CECHY ATRYBUTY ILOSC
zmiana nazwy
projektu g
wybor kategorii 1 okt
Zarzadzanie danymi projektu P
projektu rodzaj dostgpu
(pe'hly/ 1 pkt
ograniczony /
prywatny)
dodaj / usun
uzytkownika I pkt
. . . okresl/ zdefiniuj
Uzytkownicy projektu e 1 pkt
avatary
uzytkownikow I pkt
dodaj zadanie 1 pkt
zmien status
zadania I pkt
zdefiniuj termin 1 pkt
Harmonogram prac wykonania zadania P
projektowych dodaj opis/etykiete 1 okt
zadania P
zmien status
zadania I pkt
wyszukaj zadania 1 pkt
dodaj zgloszenie 1 pkt
dodaj flagg /
etykiete I pkt
przypisz do
nadrzednego 1 pkt
zgloszenia
wyszukiwarka
zadan
zdefiniowanych na I'pkt
tablicy
Tablica projektu grupowanie zadan -
. 1 pkt
filtrowanie
opcja
komentowania I pkt
mozliwos$¢ dodania 1 pkt
zatacznikow P
opcja la,cze'ma 1 pkt
zgloszen
opcja dodawania
niestandardowych 1 pkt
pd6l do zgloszenia
owiadomienia | 17K
Powiadomienia / P -
. opcja
obserwowanie .
obserwowania 1 pkt
zdarzen
szablon pustej
strony I pkt
1
Strony — ,,miejsca” — Sng on strony 1 pkt
. ecyzyjnej
foldery pozwalajace na
. - szablon strony
tworzenie tresci
zwiazanych z projektem notatka ze Ipkt
azany pro) spotkania
szablon strony
wymagan produktu g
raporty dla
Dostep do opcji raportow wybranych zdan i 1 pkt
scenariuszy
raport 1 pkt

calotygodniowy dla
wybranego
projektu
raport zadan
zalegtych I pkt
raportowanie
nieprzypisanych 1 pkt
zadan
raport czasu
poswieconego nad I pkt
praca nad
projektem
dodanie nowego 15t
zadania
Lista zadan dla przeglad zadan na
zalogowanego kolejny dzien, 1 pkt
uzytkownika tydzien
wyszukiwarka
zadan il
Chat i rozmowy w obrebie tak 1 pkt
grupy roboczej nie 0 pkt
Wspéldzielony dysk w tak 1 pkt
chmurze dla ni 0 pkt
uzytkownikow projektu ¢ P
zarzadzanie
kontaktami I pkt
Modul CRM Zatfzqdzar?le 1 pkt
irmami
zarzadzanie
produkt. I pkt
Tabela 4 przedstawia wyniki punktowe dla kazdego

z wybranych programow.

Tabela 4. Przydzielone punkty w zaleznosci od kategorii i wybranych

funkcji
trello | jira giuea ;)‘ittrix wrike
Kategoria I - Interfejs systemu
a) Responsywny charakter
B — 0 pkt | 0 pkt | O pkt | O pkt | O pkt
b) Interfejs w jezyku
Sl 2 pkt | 1 pkt | O pkt | 2 pkt | O pkt
c) Pulpit systemowy 0 pkt|2pkt|1pkt|]1pkt |2pkt
d) Wyglad pulpitu 2 pkt | 3 pkt | 2 pkt | 3 pkt |3 pkt
e) Aplikacja mobilna 0 pkt | O pkt | O pkt | O pkt | 1 pkt
f) Interfejs aplikacji 1 pkt | 1pkt|1pkt|2pkt |1pkt
SUMA 5 pkt |7 pkt |4 pkt |8 pkt |7 pkt
Kategoria II — podstawowa funkcjonalno$é

a) Menadzer kopii
e —— Opkt|1pkt|1pkt|1pkt |1pkt
b) Zewngetrzy import danych
TR 0 pkt| 1 pkt|O0pkt| Opkt | Opkt
c¢) Opcje przywracania
B — 0 pkt | 4 pkt | 3 pkt | 2 pkt | 3 pkt
d) Pomoc administracyjna O pkt|1pkt|1pkt|]pkt |1pkt
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e) Zarzadzanie zatacznikami | 1 pkt | 1 pkt | 1 pkt | 1 pkt | 1 pkt

SUMA 1 pkt | 8 pkt | 6 pkt | 5 pkt | 6 pkt

Kategoria III — opcje zarzadzania i obstugi projektow

a) Podstawowe dane
projektu

b) Uzytkownicy projektu 2 pkt | 2 pkt | 3 pkt | 3 pkt | 3 pkt

2 pkt | 3 pkt | 3 pkt | 3 pkt | 3 pkt

¢) Harmonogram prac

e 4 pkt | 6 pkt | 5 pkt | 5 pkt | 6 pkt

d) Tablica projektu 6 pkt | 9 pkt | 7 pkt | 8 pkt | 8 pkt

e) Powiadomienia /
obserwowanie

f) Strony — ,,miejsca” —
foldery pozwalajace na
tworzenie tresci zwigzanych
z projektem

0 pkt | 2 pkt | 1 pkt | 1 pkt | 1 pkt

0 pkt | 4 pkt | 2 pkt | 2 pkt | 3 pkt

g) Dostep do opcji raportow | 1 pkt | 5 pkt | 4 pkt | 4 pkt | 5 pkt
h) Lista zadan dla

zalogowanego uzytkownika
i) Chat i rozmowy w obrebie

grupy roboczej

j) Wspotdzielony dysk w
chmurze dla uzytkownikéw | O pkt | 1 pkt | O pkt | O pkt | 1 pkt
projektu

3 pkt | 3 pkt | 3 pkt | 3 pkt |3 pkt

Opkt | 1pkt|1pkt|]lpkt |1pkt

k) Modut CRM 0 pkt | 3 pkt | 2 pkt | 2 pkt | 3 pkt

18 39 31 32 37
pkt |pkt |pkt |pkt pkt
24 54 |41 45 50
pkt |pkt |pkt |pkt pkt

SUMA

SUMA CALKOWITA

W sporzadzonym autorskim rankingu wygratl program
Jira. Na drugim miejscu uplasowalo si¢ narzedzie Wrike.
Natomiast trzecie miejsce zajal program bitrix24. Suma
punktow przyznanych programom w poszczegdlnych
kategoriach ich analizy, poddana zostala wielowymiarowej
analizie danych. Cechy programéw charakteryzuja si¢
roznymi obszarami zmiennosci, dlatego tez zostaly
zastosowane cztery metody normowania danych pozwalajace
na porownanie wynikow i uzyskanie zmiennych
transformowanych, ktére pozbawione sa miana i zmiennoSci.
Zastosowane metody normowania to: rangowanie,
przeksztalcenie ilorazowe, unitaryzacja oraz standaryzacja.

W  ostateczno$ci przeprowadzenie normalizacji nie
przyniosto zmian w pozycjach rankingowych.

Konficowe zestawienie  analizowanych  programow
w tworzonym rankingu wyglada nastgpujaco:
e I miejsce — JIRA,
e Il miejsce — WRIKE,
e  [II miejsce — BITRIX24,
e IV miejsce - BLUEANT,
eV miejsce - TRELLO.
5. Wnhnioski
Na rynku istnieje duza liczba rozwigzan chmurowych do
zarzadzania projektem informatycznym. Osoby

zainteresowane systemami zarzadzania projektami czesto
podczas ich wyboru kierujg si¢ opiniami dostepnymi w sieci
Internet  lub  kosztem  miesigcznym  uzytkowania
wspomnianego rozwigzania. Niestety dostgpne poréwnania
aplikacji dostgpne w globalnej sieci nie zawsze s3
obiektywne, wszystko zalezy od tego, przez kogo zostaly
wykonane lub na jakiej stronie zamieszczone. Warto, wigc
wczesniej skorzystaé¢ z opcji osobistego testowania systemu.
W wigkszosci przypadku jest mozliwos¢ testowania
bezptatnie aplikacji przez okres 15 dni. Uzytkownik podczas
takich testow sam moze podja¢ decyzje, ktore
oprogramowanie cechuje si¢ jego zdaniem najwigkszym
wspotczynnikiem funkcjonalnosci i jest w stanie spenic jego
oczekiwania.

Podczas doboru cech diagnostycznych nalezy odrzucic te,
ktore nie sa istotne dla badanego problemu celem uzyskania
jak najbardziej wiarygodnego wyniku koncowego.

Na wynik koncowy rankingu ma duzy wptyw osoba
dokonujagca  analizy oraz rodzaj wybranych cech
iprzedzielenia im wagi. Nie dla kazdej osoby ta sama
funkcjonalno$¢ aplikacji posiada¢ bedzie taka sama range
stad tez mozliwe nieznaczne réznice w wynikach koncowych.

Podczas wyboru oprogramowania do zarzadzania
projektami zdefiniowac nalezy listg¢ zatozen funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych, jakie winien posiada¢ optymalny
program. Na ich podstawie nalezy dopiero dokona¢ wyboru
programu.

Weryfikacja fachowych publikacji, testow
zamieszczonych w czasopismach IT nie pozwala tak
naprawde na  wskazanie  najlepszego  rozwigzania
chmurowego do zarzadzania projektami. Producenci na
wlasnych stronach WWW, zachwalaja funkcjonalno$ci
swojego produktu, zachecajac uzytkownika do jego zakupu.
Osoby odpowiedzialne za proces zarzadzania projektami
winny same przetestowa¢ w okresie probnym dostepne
rozwigzania, podobnie jak osoby wchodzace w sktad zespotu
projektowego celem wyboru najlepszego rozwigzania
spelniajacego ich potrzeby i preferencje.
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