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funkcjonalnosci wymaga koniecznie dostgpu do sieci Internet
1. Wstep [6]. Interfejs takiej aplikacji dostepny jest za pomocg

o . ladarki internetowej. Ponadto to takz i ia,
Waznym aspektem pracy kazdego przedsicbiorstwa jest przegiadarkl - Intemnetowe].  Tonadlo {0 takze Tozwiazania

. . s . ktore:
proces jego zarzadzania oraz odpowiednie wykorzystywanie
technologii informatycznych takich jak aplikacje internetowe. o wykorzystuja jezyki programowania wspierane przez
Wyzwaniem dla kazdej firmy jest nadanie jej indywidualnego przegladarki np.: HTML, JavaScript,
charakteru. Moze w tym pomoc stworzenie dedykowanej e posiadajg architekture klient-serwer,
aplikacji internetowej. Warto wigc zbadaé proces wdrozenia e komunikujg si¢ za pomoca protokotu HTTP(S).

tych aplikacji, dowiedzie¢ si¢ jakie technologie sa najbardziej
popularne, jakie majg obawy przedsiebiorstwa zwigzane
z wdrozeniem aplikacji internetowych oraz jakie odnosza

Dziatanie aplikacji internetowej wymaga serwera WWW,
takze serwera aplikacji w celu wykonywania zadan oraz bazy
danych do przechowywania informacji. Dziatanie aplikacji

korzysci. . S . .
internetowej mozna opisa¢ wedtug nastgpujacych etapow:

2. Aplikacje internetowe w zarzadzaniu 1) Uruchomienie Zadania do serwera internetowego przez

przedsiebiorstwem uzytkownika za posrednictwem przegladarki

internetowe;.

Do  zarzadzania  wspéfczesnym  przedsigbiorstwem 2) Serwer WWW przekazuje zadanie do konkretnego
wymagane jest wykorzystywanie odpowiednich rozwigzan IT. serwera aplikacji.
W ostatnich latach znaczaco zwigkszyla si¢ rola systemow 3) Serwer aplikacji wykonuje zadanie np. zapytanie do bazy
informatycznych w  przedsigbiorstwach. Automatyzacja, danych.
optymalizacja procesdw, wspomaganie w podejmowaniu 4) Serwer sieciowy odpowiada juz klientowi, ktdéremu
decyzji oraz poprawa relacji z klientami to gtéwne czynniki w przegladarce ukazuja si¢ zgdane informacje.

wpltywajace na wzrost popularnosci wszelakich rozwigzan IT
w biznesie. Aplikacja internetowa, czgsto nazywana aplikacijg
webowa, to program komputerowy, ktéry do realizacji

Aplikacje internetowe pomagaja przedsigbiorstwom zajac
na rynku odpowiednia pozycj¢, co sprawia, ze caly czas
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najczescie] wykorzystywane sa do prowadzenia dziatalnosci
systemy ERP i CRM. Dzieje si¢ tak, poniewaz stuza one
do optymalizowania i zarzadzania procesami zachodzacymi
w przedsi¢cbiorstwie. Zard6wno pierwszy jak i drugi system
rozpowszechnia informacje w catym przedsigbiorstwie, jednak
ERP bardziej jest skupiony na wszystkich procesach
przedsigbiorstwa, a CRM tylko na procesach zwigzanych
z relacjami z klientami [6].

Wiele dostgpnych zrédet [1,2,3] podaje, ze system ERP
jest to narzedzie informatyczne, ktore usprawnia zarzadzanie
przedsiebiorstwem, gdyz obejmuje wszystkie dzialy danej
firmy. To sprawia, ze system taki pozawala bardziej
efektywnie zarzadza¢ przedsigbiorstwem, gdyz w kazdej
chwili mozliwy jest podglad do niezbednych informacji, ktdre
mozna na biezaco w szybki sposob analizowa¢. Ulatwia to
planowanie przysztych dziatan, gdyz biezace s w pehi
kontrolowane. Wsrdéd zalet mozna wymieni¢ jeszcze
przyspieszong obstuge klienta oraz skrocenie czasu
oczekiwania na realizacj¢ np. danego zamowienia, czy
wykonania obstugi serwisowe;.

Natomiast system CRM to system do zarzadzania
relacjami z klientami poprzez zespot réznych czynnosci,
dziatan, elementé6w potrzebnych do zarzadzania tymi
relacjami. Kluczem do sukcesu prawidtowego funkcjonowania
firmy jest posiadanie odpowiednio zasobnej grupy klientow,
ktorzy generujg zyski. Ten argument sprawia, ze klienci
zastuguja na udogodnienia w postaci funkcjonalnych
systeméw IT. Do stworzenia podstawowej bazy informacji
o klientach i nadania jednolitego obrazu firmy wykorzystuje
si¢ rozne strategie CRM.

3. Wybrane problemy wdrozen systemoéw
informatycznych

W dzisiejszych czasach wdrozenie systemoéw IT nie jest
takie proste jak bylo to jeszcze niedawno. Powstaja coraz
to nowe narzgdzia technologiczne, a metodyki i sam proces
wdrazania rOwniez si¢ zmieniajg.

Wdrozenie aplikacji internetowych to proces, ktory zeby
zrozumie¢ nalezaloby pozna¢ wszystkie etapy zwigzane
z projektem informatycznym (od czasu powstania pomystu na
dang aplikacje do momentu udostgpnienia oraz jej eksploatacji
przez uzytkownikow). Jednak przede wszystkim wdrozenie
systemu wiagze si¢ z wyborem pewnej metodyki takiego
wdrozenia juz na etapie tworzenia oprogramowania. Przy
wdrazaniu systemow informatycznych (bez wzgledu na
wybrang metodyk¢) na etapie planowania nie mozna
zapomnie¢ o  dokumentacji 1 spisaniu  wymagan
funkcjonalnych, niefunkcjonalnych oraz diagramach np. UML
[5]. Najbardziej popularne typy modeli to: kaskadowe,
spiralne, przyrostowe, RUP i zwinne. Wada podejicia
kaskadowego jest to, ze nie mozna przejs¢ do kolejnych
etapow bez zakonczenia poprzednich, czyli brak elastyczno$ci.
Ponadto metodyka ta jest prawie niemozliwa w dzisiejszych
czasach do zastosowania, ze wzgledu na ztozonos$¢ projektow
oraz brak precyzyjnie sformutlowanych wymagan ze strony
klienta. Dodatkowo programisci nie s3 w stanie przewidzie¢
problemow technicznych zwigzanych 2z implementacja

97

projektu, co moze wplyna¢ na wydluzenie czasu oddania
projektu. Metodyka ta potrafi generowa¢ ogromne koszty dla
przedsigbiorcow. Zaleta wykorzystania tego podejscia jest
stworzenie bardzo czytelnej, doktadnej dokumentacji.

Drugi omawiany model to model spiralny, ktory zostat
zdefiniowany przez Barry'ego Boehm'a. Caty proces
przypomina spirale, ze wzgledu, ze kazda kolejna petla
ukazuje nastgpne fazy procesu wdrazania. Ten model
metodyki daje korzy$ci zwigzane z duza niezawodnoscia,
a takze szansa, ze projekt bedzie zrealizowany. Sposob ten
jest odpowiedni dla duzych projektéw informatycznych.
Wada tego podejscia jest to, ze wymaga Dbardzo
doswiadczonych ekspertow w dziedzinie analizy ryzyka
zarowno w dziedzinie IT jak i w biznesie. Kolejny omawiany
model to model przyrostowy. Najwazniejsza cecha tego
modelu jest to, ze funkcjonalnosci aplikacji sa dzielone na
porcje. W iteracjach te porcje funkcjonalnosci sg dostarczane
w roznych dziedzinach (np. wymagania, implementacja) [5].

Najczesciej wykorzystywana metodyka zwinng jest
Scrum, a wdrozenie aplikacji internetowej  przy
wykorzystywaniu tej metodyki sktadaloby sie z:

e ctapu przygotowan,
e ctapu wdrozenia.

Etap przygotowan to proces, na ktory sktada si¢ glownie
analiza potrzeb klienta przez dostawcg. Gdy juz sg okreslone
potrzeby, wykonawca wycenia funkcjonalnosci, a klient
ustala liste priorytetow. Dodatkowo na tym etapie powinien
by¢ ustalony budzet projektu oraz wiasciciel produktu.
Nastgpnym etapem jest wdrozenie. W Scrumie, wdrozenie
jest podzielone na kolejne etapy, czyli Sprinty, ktéore moga
trwa¢ od jednego do nawet kilku tygodni. Najwazniejsza
zasada jest, aby Sprint zawsze byt o stalej dlugosci. Sprint
ztozony jest z etapu planowania, w ktorym programisci
dostaja od wilasciciela produktu liste wymagan, jakie majg
zostaé  zrealizowane. Kolejnym etapem jest praca
programistyczna, w ktorej programisci implementujg spisane
wczesniej wymagania. W tym etapie osoba lub osoby
reprezentujgce przedsigbiorstwo nie moga zmieniaé¢ celow
planowanego przyrostu. Ostatnie dwa etapy to:

e ctap oddania, w ktorym wykonawca pokazuje klientowi
efekt swojej pracy,

e ctap podsumowania, w ktorym zaréwno klient jak
i dostawca aplikacji podsumowuja ostatni Sprint.

Po tych etapach nast¢puje kolejne planowanie i praca nad
kolejnym Sprintem [7].

Podczas wdrazania sytemu klasy ERP czy CRM do
uzyskania zakladanej potrzeba czasu, siegajacego nawet kilku
miesiecy. OczywiScie wigzg si¢ z tym takze koszty, ale przy
wlasciwym wdrozeniu systemu optacalnos¢ bedzie wigksza
niz poniesione straty czasowe ifinansowe. Przed
rozpoczgciem dokonania takich zmian w firmie, nalezy
przeprowadzi¢ wstepna analiz¢ izada¢ sobie kilka pytan.
Przede wszystkim, czy przedsigbiorstwo dysponuje
odpowiednim budzetem, jaki stopien wykwalifikowania
posiadaja pracownicy, poniewaz konsultacja ze specjalista
i nawigzanie z nim wspolpracy generuje kolejne wydatki. Do
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wdrozenia systemu CRM potrzebna jest wiedza i wysitek.
Ustalenie polityki stosowanej z partnerami czy dostawcami
bedzie wazylo o dalszym postegpowaniu. Trzeba rowniez
zmieni¢ podejscie do klienta, ktéry ma sta¢ w centrum i to
jego  potrzeby  beda  priorytetami w  dzialaniu
i funkcjonowaniu biznesu. Wdrazanie nowego systemu wigze
si¢ z systematyczno$cia i konieczno$cia przestrzegania
zaplanowanych termindéw i zadan. Istnieje niebezpieczenstwo,
ze sukces nie zostanie odniesiony wbrew zalozeniom,
zwlaszcza w przypadku podejmowaniu niekorzystnych
dziatan. Nie mozna podejmowaé decyzji o wprowadzeniu
zmian bez wcze$niejszego przemyslenia i kalkulacji.
Potrzebne jest odpowiednie przygotowanie odpowiednich
proces6w, aby wdrozenie systemu informatycznego nie
okazalo si¢ bezwartosciowe. Kolejnym bledem moze byé
wykorzystanie gotowego pakietu, a skutkiem takiego wyboru
moze stac si¢ brak potaczenia z bazg danych lub przymusowe
wprowadzanie informacji. To natomiast wigze si¢
z wydluzeniem czasu. Nalezy pamictaé, ze kazde zmiany
idziatania wprowadzane w trakcie ulepszania nowego
systemu w firmie powinny by¢ spisywane, a wszelkie
dokumenty przechowywane [7].

Decydujac si¢ na wdrozenie systemu informatycznego
nalezy przekalkulowaé optacalnosc¢ i efektywnos¢. Wyrazenie
efektywnosci systemu informatycznego mozna przedstawic
za pomocg zaleznosci migdzy calkowitymi naktadami, takimi
jak: koszty systemu, koszty adaptacji i eksploatacji koszty
sprzetu IT, koszty szkolen, koszty czasu pracy pracownikow
biorgcych udziat we wdrozeniu systemow informatycznych
a efektami, jakie wynikaja z wdrozenia oraz eksploatacji
(korzysci materialne i niematerialne).

Ogolna $ciezka etapow wdrozenia systemu moze byc
przedstawiona w nastepujacej kolejnoscei [3]:

zatozenie zespotu projektowo-analitycznego,
analiza potrzeb,

okreslenie funkcjonalnoéci systemu,

wybor rozwigzania,

przeprowadzenie wdrozenia systemu.

Trzeba pamictaé, ze nie ma jednolitego schematu, ani
metody uniwersalnej, ktora kazdej firmie zapewni sukces.
Trzeba takze by¢ przygotowanym, ze wdrozenie moze trwac
nawet kilkanascie miesigcy i tego czasu niestety nie da si¢
skroci¢é. Jednym z warunkow, zeby uznaé, ze wdrozenie
odbyto si¢ prawidlowo jest sprawdzenie dokumentacji,
w sktad ktorej powinna wchodzi¢ dokumentacja dla
uzytkownikow oraz dla administratora. Efektami wdrozenia
systemow IT sa:

wzrost wydajnosci pracy,

zwigkszone bezpieczenstwo danych w przedsiebiorstwie,
lepszy, szybszy dostep do danych biznesowych,

poprawa kontaktu z klientem,

przyspieszenie procesow np. decyzyjnych, biznesowych,
sprzedazowych [7].

4. Zalozenia i przebieg badan

Wigkszos¢ przedsigbiorstw dzialajacych na terenie gminy
Lublin ma dostgp do aplikacji internetowych. Sa to aplikacje

roéznego typu, dlatego tez celem badan byto zbadanie procesu
wdrozenia, a co si¢ z tym wiaze, takze oczekiwanych
korzysci, spodziewanych obaw oraz zweryfikowanie, ktory
rodzaj aplikacji internetowych  jest najczesciej
wykorzystywany ~ ws$rdd  biur  podrozy prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie gminy Lublin. Dla realizacji celu
postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki typ aplikacji internetowych jest najczesciej
wykorzystywany przez przedsigbiorstwa?

2. Jaki jezyk programowania jest najczesciej
wykorzystywany do implementacji aplikacji

internetowych?

3. Jaka byla gltowna obawa przedsigbiorstw, zwigzana
z wdrozeniem  aplikacji  internetowej w  okresie
planowania wdrozenia?

4. Jaka jest gldwna zaleta wdrozenia aplikacji internetowej
wspomagajacej zarzadzanie przedsigbiorstwem?

5. Jaki byt najczestszy problem przedsigbiorstw, zwigzany
z aplikacja  internetowa wspomagajaca zarzadzanie
po wdrozeniu?

6. Czy w przedsicbiorstwach, ktore wdrozyly aplikacje
internetowe czas wdrozenia na etapie planowania byt
odpowiednio oszacowany?

Postawione pytania badawcze pozwolity sformutowaé
nast¢pujace hipotezy badawcze:

H1: Zdecydowana wickszo$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje
aplikacje internetowe, ktore opierajg si¢ na systemie CRM.
H2: Najbardziej popularny jezyk programowania
wykorzystywany do implementacji aplikacji internetowych
wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem to PHP.

H3: Gléwna obawa przedsigbiorstw w okresie planowania
wdrozenia aplikacji internetowej jest kwestia zwigzana
z bezpieczenstwem danych.

H4: Najwickszag  korzy$cia  wdrozenia
przyspieszenie procesow biznesowych.
H5: Gtéwnym problemem przedsigbiorstw zwigzanym
z wdrozeniem  aplikacji  internetowej  jest  wolne
dziatanie aplikacji uzaleznione od parametréw posiadanego
acza internetowego.

H6: Czas wdrozenia aplikacji internetowych okazat si¢ by¢
dtuzszy niz planowano.

Realizacja badan odbyta si¢ metoda sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety internetowej,
a wigc technika CAWI (Computer-assisted Web Interview).
Probe badawcza stanowily biura turystyczne w miescie
Lublin. Ankieta byla przeprowadzona na przetomie listopada
i grudnia 2018 roku. Adres, pod ktéorym byta ona dostgpna
zostal przestany droga elektroniczng na adresy e-mail 15 biur
turystycznych zarejestrowanych na terenie gminy Lublin.
Jednak ze wzgledu na male zainteresowanie, badania odbyty
si¢ przy obecnosci ankietera w siedzibach biur turystycznych.
Koncowo ankiete wypehito 30 pracownikow
z przedsigbiorstw takich jak: Koliber,Continental-Travel,
Astur, Gala-Travel, Sass, Coral-Tour, Happy Tour.

aplikacji ~ jest

5. Wyniki badan i ich analiza

Zebrane dane uzyskano od pracownikow  biur
turystycznych. Poprzez analiz¢ zebranych danych, mozna
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stwierdzi¢, ze biura turystyczne w gminie Lublin zdaja sobie
sprawe, ze w dzisiejszych czasach aplikacja internetowa jest
niezb¢dna do zdobycia i podtrzymywania pozycji na rynku.
Swiadcza o tym wyniki ankiety, w ktérych 100% badanych
przedsigbiorstw wykazuje, ze posiada roznego rodzaju
aplikacje internetowe.

W zdecydowanej wigkszosci, bo az w 67% badanych biur
turystycznych, dominuje system CRM jako aplikacja
internetowa wspomagajaca zarzadzanie. Duza popularnoscia
ciesza si¢ rowniez aplikacje ogloszeniowe - 23%
respondentow korzysta z tego typu aplikacji (Rys.1).
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2 proba n=30
, | m

W System ERP

System CRM

B Aplikacja ogtoszeniowa

proba n=30

Aplikacja bookingowa

B Aplikacja sprzedazowa

Rys. 1. Rodzaj aplikacji wdrozonych w przedsigbiorstwach

W przedstawionym ponizej wykresie (Rys.2), ukazane
zostaty odpowiedzi respondentow, w ktorych wskazuja oni po
trzy gltowne korzySci wdrozenia aplikacji internetowych.
Najczestsze odpowiedzi to:

jest to wzrost sprzedazy,
zwigkszenie konkurencyjnosci firmy,
lepszy kontakt z klientem,

wigksza mozliwo$¢ rozwoju firmy.
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Rys. 2.  Korzysci wynikajace z wdrozenia aplikacji internetowych
Kolejne  pytanie  dotyczylo  obaw  zwigzanych

z wdrozeniem aplikacji internetowych, ktore pojawiaty si¢ na
etapie planowania. Przy tym pytaniu respondenci podzielili
si¢ na dwie grupy badanych. Pierwsza to grupa, ktoéra miala
obawy, druga to ta, ktoéra nie odczuwala zadnych obaw
w zwiazku z wdrozeniem. 37% ankietowanych wskazalo, ze
najbardziej obawiaja si¢ awarii aplikacji. Druga najczesciej
wskazywana obawa byt brak doswiadczenia pracownikow.
Natomiast 50 % wszystkich respondentéw wcale nie miato
obaw zwigzanych z wdrozeniem aplikacji internetowe;j
(Rys.3).

Kolejne pytanie ankiety miato za zadanie zbadac, jaki jest
najczestszy problem korzystania z aplikacji internetowych juz
po etapie wdrozenia. 74% respondentow wskazalo, ze

glownym problemem jest wolne dziatanie aplikacji.
Kolejnym  problemem  okazuje si¢ by¢ rowniez
niewystarczajacy zakres szkolenia z obstugi dzialania

aplikacji dla pracownikow (Rys.4.).

Ostatnie pytanie dotyczylo weryfikacji oszacowanego
czasu wdrozenia aplikacji z etapu planowania. 63% badanych
wykazalo, ze czas wdrozenia byt odpowiedni, zgodny z tym
czasem, ktory zaplanowano. Tylko 17% ankietowanych
odpowiedziato, ze system wdrozono z opéznieniem.
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6. Whnioski

Analiza badan wykazata, ze wszystkie biura turystyczne
majag $wiadomos$¢ konieczno$ci  posiadania  aplikacji
internetowej. Kazde badane przedsigbiorstwo posiada
aplikacj¢ internetowa, z ktorej aktywnie korzysta. W pracy
zostato postawionych sze$¢ hipotez, zczego trzy zostaly
potwierdzone.
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Pierwsza hipotezy, ktora zakladala, ze w wigkszosci
przedsigbiorstw zwiazanych z turystka zarejestrowanych na
terenie gminy Lublin wykorzystuje si¢ aplikacje internetowe,
glownie w postaci systemoéw CRM, zostata potwierdzona.

Druga hipoteza, ktora zakladata, zZe najbardziej
wykorzystywanym jezykiem programowania stuzacym do
implementacji aplikacji internetowych wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem na przyktadzie biur podrézy
jest PHP, zostata potwierdzona.

Trzecia hipoteza, ktora zakladala, ze gléwna obawag
przedsigbiorstw w okresie planowania wdrozenia aplikacji
internetowej byla kwestia zwigzana z bezpieczenstwem
danych, zostala obalona. Z odpowiedzi ankietowanych
wynika, ze ponad 50% respondentéw nie miato wcale obaw
zwigzanych z wdrozeniem aplikacji. Natomiast 37%
ankietowanych wykazato, Ze najwicksza obawa s3
ewentualne awarie aplikacji.

Czwarta hipoteza, ktora zaktadata, ze najwigksza
korzyscia wdrozenia aplikacji jest przyspieszenie procesow
biznesowych, zostata obalona. 70% respondentéw wykazato,
ze najwicksza korzyscia aplikacji internetowej jest wzrost
sprzedazy.

Piata hipoteza, ktora zakladata, ze gtownym problemem
przedsigbiorstw zwigzanym z aplikacjg internctowa sg
utrudnienia zwigzane z prawidlowym dzialaniem aplikacji ze
wzgledu na predkos¢ posiadanego tacza internetowego,
zostala potwierdzona. 74% respondentow wykazato, ze po
wdrozeniu aplikacji to byt najczgsciej wystepujacy problem.

Szésta hipoteza, ktora zaktadala, Zze czas wdrozenia
aplikacji internetowych okazat si¢ by¢ dluzszy niz
planowano, zostata obalona. 63 % respondentéw wykazato,
ze czas wdrozenia byl odpowiednio oszacowany na etapie
planowania.

7. Literatura

[11 Adamczewski P., Zintegrowane systemy informatyczne
w praktyce, Warszawa 2003.
[21 Beynon-Davies, P. Inzynieria systemow informacyjnych.

Warszawa: WNT, 1999.

Chmielarz W. 1996. Systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie. Aspekt modelowy w budowie systemow.
Warszawa: Wyd. Dom Wydawniczy Elipsa: 36.

(3]

[4] Dziembek D.: Rozwigzania Cloud Computing we wspomaganiu
strategii kodyfikacji wiedzy w organizacji wirtualnej, Pr. Nauk.
UE Wroc. nr 212, Inform. Ekon. nr 22, Wroctaw 2011.

Grudzewski W., Metody projektowania systemow zarzadzania.

Difin, Warszawa, 2004.

Januszewski A., Funkcjonalno$¢ informatycznych systemow
zarzadzania, Warszawa 2008.

Zalewski ~ W.,  Analiza  systemow  informatycznych
wspomagajacych  zarzadzanie produkcja w  wybranych
przedsigbiorstwach. Economy and Management — 4/2011.

[3]

(6]

(7]



