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Analiza wydajnosci metod tworzenia aplikacji w technologii Salesforce

Damian Radostaw Migcz*
Politechnika Lubelska, Instytut Informatyki, Nadbystrzycka 36B, 20-618 Lublin, Polska

Streszczenie. W ponizszym artykule przedstawiono wyniki analizy poréwnawczej metod tworzenia aplikacji w technologii Salesforce.
Zestawiono ze sobg jezyk obiektowy Apex, szkielet programistyczny Visualforce oraz tworzenie aplikacji bez ingerencji w kod, metoda Wskaz-
i-kliknij. Analiza polegata na badaniu wydajnoséci stron utworzonych za pomoca kazdej z metod. Parametry poddane analizie to czas
zatadowania strony, wielko$¢ pobranych danych oraz wptyw liczby wy$wietlanych rekordow na wydajno$é strony.
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Abstract. The presented article describes the results of a comparative analysis of methods for building applications on the Salesforce platform.
The following methods were confronted with each other: object-oriented programming language Apex, Visualforce framework and Point-and-
click method, which does not require writing any code. The analysis consisted in examining the performance of pages created using each

method. The analyzed parameters include page load time, the amount of data that have been downloaded and the impact of the number of
records displayed on the page performance.
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Generowanie raportow

Definiowanie procesow biznesowych

Tworzenie struktury danych i relacji migdzy nimi
Zabezpieczenia danych

1. Wstep

Systemy wsparcia sprzedazy i zarzadzania relacjami
z klientami nieodzownie towarzyszg korporacjom i wigkszym
przedsigbiorstwom. Inwestorzy sa $wiadomi jak bardzo

) . ; . 2. Charakterystyka platformy Salesforce
waznym elementem jest kontakt z potencjalnym klientem,
przeksztalcenie go w aktywnego klienta oraz utrzymanie go na Platforma Salesforce to system do zarzadzania relacji
stafe.  Kolejnym istotnym ~ zagadnieniem jest ~znaczna z klientami. Pozwala na przechowywanie danych klientow,
automatyzacja procesow, wigze si¢ to ze zwigkszong udostepnia  procesy, ktore umozliwiaja pozyskiwanie
wydajnoscig oraz oszczgdnoscia czasu, co pozniej przektada potencjalnych  klientdw. Zrzesza pracownikow  oraz
si¢. na zwigkszone zyski i zwrot kosztow utrzymania uzytkownikdéw systemu i pozwala im ze sobg wspdtpracowad
i wdrozenia systemu do wsparcia sprzedazy. Jednym [7]. Jako system do zarzadzania relacji z klientami pozwala na
z systemow, ktory usprawnia wcze$niej wymienione kwestie Sledzenie wspolpracy z aktualnymi jak i potencjalnymi,
jest Salesforce. przysztymi klientami. Platforma Salesforce wykorzystywana
jest rowniez do nadzorowania kompletnego cyklu zycia klienta
Odpowiednia konfiguracja platformy, za pomocg roznych iuzyskiwania przy tym informacji potrzebnych do
metod tworzenia aplikacji w systemie Salesforce, pozwala na odpowiedniego rozwoju i dopasowywania ofert [3].
przeksztalcenie standardowych mechanizmow i budowanie
mocno spersonalizowanych rozwiazan. Sprawia to, ze Na platformic  Salesforce, wszystkie informacje sa
aplikacje wykonane na platformie Salesforce moga znalez¢ przechowywane w chmurze. Dane uporzadkowane sg
wiele roznych zastosowan. Daje to na tyle bogate mozliwosci, w postaci obiektow i rekordow. Obickt mozna poréwnaé do
ze Salesforce moze zosta¢ wykorzystywany w wielu roznych karty w arkuszu kalkulacyjnym, natomiast rekord jest jak
branzach. Nie zmienia to faktu, ze standardowe aplikacje pojedynczy wiersz danych [3].

nadal sa w stanie zapewni¢ szereg funkcjonalnosci, a s3 to
migdzy innymi: Aplikacja to w platformie Salesforce zbior narzedzi i podstron.

Mozna poréwnaé jg do kontenera, posiadajacego swoje logo,
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nazwe i podstrony. Wszystkie obiekty, klasy czy wyswietlane
strony sa niezalezne od aplikacji. Aplikacja je tylko
tematycznie grupuje.

2.1. Wzorzec architektoniczny

Tworzenie aplikacji na platformie Salesforce opiera si¢ na
wzorcu MVC (model-widok-kontroler, ang. model-view-
controller). Trzy warstwy w systemie sg wyraznie od siebie
oddzielone, co pozwala na latwe utrzymanie i mozliwo$é
modutowo$ci. Model zdefiniowany jest jako obiekty
standardowe i niestandardowe lub klasy jezyka Apex.
Warstwa widoku sktada si¢ ze stron Visualforce i ich
komponentdw, ktdre sg generowane na serwerze i wySwietlane
uzytkownikowi w przegladarce internetowej. Warstwa
kontrolera moze by¢ zdefiniowana programowo za pomoca
klas Apex, lub tez moze wykorzystywa¢ standardowe
kontrolery generowane przez platform¢ force.com [2].
Graficzna reprezentacja wzorca MVC na platformie Salesforce
widoczna jest narys. 1.

Controller

Standard Controller

Custom Controllers
(Apex)

Visualforce pages/
Components

Standard Objects

Standard pages Custom Objects

Rys. 1. Wykorzystanie wzorca MVC na platformie Salesforce [12]

3. Metody tworzenia aplikacji

3.1. Apex

Jezyk programowania Apex jest jezykiem obiektowym
ima zblizong sktadni¢ do jezykow programowania takich jak
na przyktad Java. Innymi podobienstwami, oprocz sktadni, sa
réowniez typy danych, wystgpowanie zmiennych, petli,
interfejsow, klas 1 obiektow. Na tle innych jezykow
programowania, Apex wyr6znia si¢ przystosowaniem do
fatwego tworzenia kokpitow menadzerskich, generowania
raportOw oraz zarzadzania bazg danych [4].

Tworzenie aplikacji w technologii Salesforce jest mozliwe
dzigki platformie force.com (zwanej rowniez Lightning
Platform), ktéra pozwala programistom tworzy¢ aplikacje

wielozadaniowe oparte na rozwigzaniach chmurowych.
Wspdlne zasoby  wykorzystywane sa przez wielu
uzytkownikow [8].

Platforma force.com wykorzystuje jezyk Salesforce Object
Query Language (SOQL), jest to dedykowany jezyk
przeznaczony do pobierania danych z bazy danych, mocno
upodobniony do jezyka SQL, przeznaczonego do obshugi
relacyjnych baz danych [2]. Rys. 2 przedstawia strukture
zapytania SOQL.

Force.com Platform

Uncompiled Apex
a Trigger
33 or Trigge: Ao
~ Compiler

Compied ™
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AR i
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Internet poskcaien
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Rys. 2.  Struktura zapytania SOQL Blad! Nie mozna odnalezé Zrédia

odwolania.
3.2. Visualforce

Visualforce to szkielet programistyczny. Pozwala tworzy¢
interfejs zardwno na urzadzenia mobilne, jak i komputery
stacjonarne. Zapewnia dostep do wbudowanych funkcji
platformy Salesforce, ale réwniez umozliwia rozszerzenie
badz  wprowadzenie = nowej lub niestandardowe;j
funkcjonalnosci [1]. Ze wzglgdu na to, ze niektore
standardowe strony sg przepetnione informacjami, Visualforce
bywa wykorzystywany do tworzenia stron, ktére majg na celu
zebranie najwazniejszych informacji dla konkretnych potrzeb
pracownikow [6].

Sktadnia kodu obejmuje jezyk oparty na znacznikach,
podobny do HTML. Kazdy znacznik w Visualforce
odpowiada sktadnikowi interfejsu uzytkownika, takim jak
sekcja strony lub pole. Visualforce udostgpnia wbudowane
komponenty oraz mechanizm, dzieki ktéremu mozna tworzy¢
wtasne komponenty. Visualforce korzysta z automatycznie
generowanych kontrolerow dla obiektow bazy danych,
zapewniajac integracj¢ z baza danych. Kontrolery Visualforce
zapewniaja obsluge zdarzen po wykonaniu okreslonej
interakcji ze strong wykonang przy pomocy szkieletu
programistycznego Visualforce. Jest to zestaw instrukcji, ktore
aktywuja si¢ gdy uzytkownik wywola interakcje, na przyktad
kliknie w przycisk lub link [9].

Visualforce moze zosta¢ zintegrowany z innymi narzg¢dziami,
takimi jak JavaScript, jQuery, Angular]JS, Bootstrap. Pozwala
to na tworzenie atrakcyjnych dla uzytkownika stron. Kazda
utworzona strona za pomoca szkieletu programistycznego
Visualforce posiada swoj unikalny adres URL. W momencie
otworzenia adresu, serwer wyswietla strong, ktora dalej moze
taczy¢ si¢ z bazg danych i/lub wywolywac ustugi WWW [13].
Proces ten, w sposob graficzny, ilustruje rys. 3.

i web service cal

Application Logic

Client @
..force.com/apex/MyPage Vc!ambnse

Proces uruchomienia strony wykonanej za pomoca Visualforce

Rys. 3.
(13]
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3.3. Wskaz-i-kliknij

Platforma Salesforce zostata stworzona w taki sposob, aby
jej konfiguracja byla w jak najwigkszym stopniu edytowalna
metoda Wskaz-i-kliknij, czyli catkowicie pozbawiona
ingerencji w kod. Wsr6d opcji mozna znalez¢ konfiguracje
strony startowej 1 obiektow dla kazdej aplikacji oraz ich
uktadu graficzny.

Platforma Salesforce zapewnia pelng kontrole nad
uzytkownikami systemu. Moga oni zosta¢ podzielni wedtug
petnionych rél lub specyficznych grup. Podziat uzytkownikow
jest wykorzystywany do ograniczenia dost¢gpu do danych dla
konkretnej grupy odbiorcow. Salesforce pozwala na
zadeklarowanie ograniczen dostepu na siedmiu réznych
ptaszczyznach. Model udostgpniania zostal przedstawiony na
Rys. 4.

_, le to Sharing Architecture

Manual Sharing

Sharing rules

Profile
Permission Sets

Rys. 4. Model udostepniania rekordow w zalezno$ci wihasciwosci

uzytkownika [10]

Kazda z siedmiu opcji pozwala na bardzo szczegdtowe
sprezycowanie jacy uzytkownicy maja dostep do jakich
danych.

Kolejng funkcjonalnoscia mozliwa do skonfigurowania za
pomoca metody Wskaz-i-kliknij jest prognozowanie. Pomaga
ono oszacowa¢ mozliwe przychody w danym okresie.
Prognozowanie moze zosta¢ wykonane za pomoca
zdefiniowanych przez klienta kwartatow fiskalnych lub
standardowego roku obrotowego. Prognoza moze dotyczyc
potencjalnych klientdéw lub na przyktad rodzin produktoéw [5].

Metoda Wskaz-i-kliknij pozwala na spersonalizowanie
standardowych obiektow, ktore dostgpne sa na domyslnie
skonfigurowanej platformie. Przechowuja i porzadkuja dane
uzytkownikéw sytemu, a takze pozwalaja na generowanie
raportow oraz kokpitow menadzerskich.

Dla nietypowych potrzeb platforma Salesforce udostgpnia
rowniez tworzenie niestandardowych obiektow. Moge one
posiada¢ witasne pola, uktad strony oraz powiazania do innych
obiektow.

4. Metoda badan

W celu porownania metod tworzenia aplikacji na
platforme Salesforce zostaly stworzone trzy identyczne
moduty: calkowicie za pomoca jezyka programowania Apex,
metoda Wskaz-i-kliknij oraz z wykorzystaniem szkieletu
programistycznego Visualforce.

Kazda z metod pozwolita na implementacj¢ nastgpujacych
funkcjonalnosci:

o  Wyswietlenie listy kontaktow w tabeli

e Wyswietlenie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz
adresu e-mail w osobnych kolumnach

e Zawezenie wynikow do jednego konta

e Przesortowanie wynikow

Pierwszy etap testow to porownanie wydajnos$ci wyswietlania
listy kontaktow z czterema rekordami. Mial on na celu
poréwnanie wydajnosci wyswietlania tabeli, tekstu i grafik.
Druga czg$¢ testu to porodwnanie wydajnosci wyswietlania
listy kontaktow, sktadajacej si¢ ze stu wierszy. Ten etap mial
na celu porownanie wydajnosci zapytan bazodanowych.

Do przeprowadzenia testow zostalo wykorzystane
narzgdzie wbudowane w przegladarke — Chrome Developer
Tools. W celu osiaggnigcia jak najbardziej rzetelnych wynikow,
w narzedziu testowym zostata zablokowana pami¢é podrgczna
oraz ograniczenie przepustowosci tacza do standardu 3G. Tym
sposobem,  wyniki  testow nie  byly = naruszone
nieprzewidywalnymi skokami predkosci facza internetowego.
Zablokowana pamig¢¢ podrgczna spowodowala réwniez, ze za
kazdym przetadowaniem strony przegladarka od nowa
pobierata cato§¢ plikdbw potrzebnych do prawidtowego
wys$wietlenia strony.

5. Wyniki testow

Kazda strona, utworzona za pomocg innej metody, zostata
przetadowana pigciokrotnie. Caty proces ladowania zostat
zarejestrowany za pomocg narzedzia Chrome Developer
Tools. W drugim etapie testow baza kontaktow w platformie
Salesforce zostata powickszona o dodatkowe rekordy.

Mierzonymi parametrami podczas poréwnywania stron
byta liczba zapytan, wielko$¢ pobranych plikéw, czas
odpowiedzi oraz czas catkowitego zatadowania stron.

Tabela 1  prezentuje  Srednia
wygenerowanych podczas tadowania strony.

liczbg  zapytan

Tabela 1. Srednia liczba zapytan wykonana podczas tadowania strony

Srednia liczba zapytan
4 rekordy | 100 rekordow
Visualforce 57 58
Apex 41 42
Wskaz-i-kliknij 41 40
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Tabela 2 przedstawia srednig pobrang wielkos¢ plikow.
Liczba rekordow miata nieznaczacy wplyw na t¢ wartosc.
Metoda Visualforce potrzebowala najwigcej danych do
pobrania.

Tabela 2. Srednia wielko$é plikow pobrana podczas tadowania strony

Srednia wielko$¢ pobranych
plikow [MB]
4 rekordy | 100 rekordow
Visualforce 3,4 3,4
Apex 2,8 2,8
Wskaz-i-kliknij 2,7 2,7

Rys. 5 prezentuje poréwnanie §redniego czasu odpowiedzi
strony stworzonej za pomocg kazdej z metod.

Wskaz-i-kliknij
m Sredni czas
odpowiedzi
"gs strony dla 100
1 Apex rekordéw
2
m Sredni czas
odpowiedzi
Visualforce strony dla 4
rekordow
14,60 14,80 15,00 15,20 15,40
Czas [s]
Rys. 5.  Poroéwnanie sredniego czasu odpowiedzi stron

Rys. 6. prezentuje porownanie $redniego czasu fadowania
strony stworzonej za pomoca kazdej z metod.

Wskaz-i-kliknij
m Sredni czas
zatadowania
-'g“ strony dla 100
2 Apex rekordéw
2
m Sredni czas
zatadowania
Visualforce strony dla 4
rekordéw
T T T T 1
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
Czas [s]
Rys. 6. Poréwnanie $redniego czasu tadowania stron

6.  Whnioski

Proces badawczy zagadnienia umozliwit zaobserwowanie
dziatania kazdej z metod tworzenia aplikacji na platformie
Salesforce. Kazda z metod pozwolita na zapewnienie
oczekiwanych funkcjonalnosci 1 zachowala przy tym
stosunkowo zblizong wydajnos$¢.

Zwigkszona liczba rekordow nie pogorszyta wydajnosci
zadnej z metod. Dowodzi to jak dobrze platforma Salesforce
przystosowana jest do przetwarzania i analizowania duzych
ilosci danych. Jednym ze sposobow optymalizacji
wyswietlania danych wykazala si¢ strona zaprojektowana za
pomoca metody Wskaz-i-kliknij. Weczytywata ona tylko
pierwsze rekordy, ktére uzytkownik mogt zobaczy¢ bez
przewijania strony. Kolejne rekordy byty tadowane dopiero,
gdy uzytkownik zdecydowal si¢ je =zobaczy¢. Strona
utworzona za pomocg jezyka Apex wczytywala wszystkie
rekordy w jednym momencie.

Przeprowadzanie testow z wykorzystaniem ograniczenia
lacza internetowego oraz mocy obliczeniowej procesora
wykazato jak bardzo istotny wplyw na wys$wietlanie stron
w platformie Salesforce maja te czynniki. Czas kompletnego
zatadowania strony wys$wietlajacej list¢ kontaktow, zaleznie
od metody i liczby rekordow wahat si¢ w granicach 25-30
sekund. Dezaktywowanie ograniczenia tgcza internetowego
oraz mocy  obliczeniowej  procesora  skutkowato
zredukowaniem tego czasu do przedzialu 8-15 sekund.
Dowodzi to jak bardzo platforma Salesforce uzalezniona jest
od predkosci tacza internetowego.
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