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Abstract

The following article focuses on ilustrating the content of the master thesis with the same title. The methodology of
developed by author digital indicator will be presented, as well as the results and conclusions based on the comparative
analysis. The research concerns the comparative analysis between digital services in Poland, Japan and China, based on
the IDI, WDC and ITC digital indicators. The analysis is based on publicly available data of digitization.
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Streszczenie

Artykut skupia si¢ na zobrazowaniu tresci pracy magisterskiej o tym samym tytule. Przedstawiona w nim zostanie me-
todologia opracowanego, autorskiego wskaznika cyfryzacji, a takze jego wyniki i wnioski na podstawie przeprowadzo-
nych badan porownawczych. Badania dotyczg analizy poréwnawczej pomi¢dzy ustugami cyfrowymi w Polsce, Japonii
oraz Chinach, na podstawie wskaznikow cyfryzacji IDI, WDC oraz ITC. Analiza odbywa si¢ na podstawie publicznie
dostepnych danych na temat cyfryzacji.
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1. Wstep stepnie z poszczegdlnych klastrow tematycznych zosta-
ly wyliczone $rednie wazone.

Wyniki uzyskane na skutek catego opisanego proce-
su, zostaly zestawione i porownane z wynikami wskaz-
nika cyfryzacji DAI (Digital Adoption Index), opraco-
wanego przez Bank Swiatowy.

Niniejszy artykul przedstawia zestawienie wskaznika
cyfryzacji DAI (Digital Adoption Index), opracowanego
przez Bank Swiatowy ze wskaznikiem DDI (Digital
Development Index) opracowanym przez autora artyku-
hi. Celem artykutu jest dostarczenie rzetelnie opraco-
wanych informacji statystycznych oraz wnioskow wy- 2.2. Pojecia
snutych na podstawie ich analizy, w sposéb transparent-
ny, aby czytelnik mégl si¢ zapoznal z przebiegiem
prowadzonych w pracy magisterskiej dziatan, na kaz-
dym kroku postgpowania pracy. Tak opracowane dane
beda mogly w obrazowy sposob zaprezentowaé réznice
pomiedzy wymienionymi krajami, na ktoére osoby zain-
teresowane niniejsza tematyka, beda mogty si¢ powotac
w dowolnie zdefiniowanym przez siebie celu.

Powodem napisania artykutu jest niewielka ilos¢ ak-
tualnych zrédet informacji i opracowan nawigzujacych
do przedstawionej w tytule pracy tematyki.

W niniejszym podrozdziale zostaty przedstawione nie-
zbedne informacje do zrozumienia zagadnien i metodo-
logii dziatania podczas wykonywanych dzialan staty-
stycznych i analiz.

Cyfryzacja — to pojecie wyrazajace rozpowszech-
nienie oraz skal¢ wptywu technologii informatycznych
i techniki cyfrowej na zycie codzienne i gospodarke
danego kraju. Cyfryzacja czgsto nazywana jest rowniez
»dygitalizacja” lub ,digitalizacja”, czyli spolszczona
wersja wyrazu ,digitalization”. Jednakze nie mozna
utozsamia¢ ze sobg tych dwoch pojec jako, ze dygitali-

2. Metodologia i pojecia zacja oznacza ,nadawanie postaci cyfrowej danym
. pisanym i drukowanym” [1].

2.1. Metodologia Tresci cyfrowe — , to wszelkie informacje, do kto-

Do przeprowadzenia analizy poroOwnawczej zostaly rych uzytkownik koncowy posiada dostep za posrednic-

wykorzystane oficjalne, publicznie dostgpne dane twem sieci, lub innych kanatow posredniczqcych (jak

(w gtownej mierze ze strony Banku Swiatowego). Ze- CD Iub DVD).” 2]

brane dane poddane zostaty obrobce statystycznej oraz

interpretacji uzyskanych wynikow, na skutek czego 2.3. Wykorzystywane dzialania statystyczne

zostaly opracowane wnioski dotyczace poziomu stopnia Jako, Ze niniejsza praca naukowa opiera si¢ na dziata-

cyfryzacji wybranych krajow. niach porownawczych wykorzystujac dziatania staty-
Uzyskane na skutek wyszukiwania dane, zostaly od- styczne, nalezy wymieni¢ i opisa¢ wszelkie pojecia

powiednio podzielone i zgrupowane tematycznie. Na- wykorzystane i zwiazane z niniejsza praca magisterska.
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Srednia arytmetyczna wazona — Jest to $rednia
arytmetyczna elementow, ktorym przypisywane sa roz-
ne wagi. Waga poszczegdlnych elementow S$redniej
stuzy temu, aby przypisa¢ wigksze badz mniejsze zna-
czenie wybranej wartosci, w skali catej obliczanej $red-
niej. Wowczas elementy wchodzace w sktad $redniej,
o wigkszej wadze, beda miaty wickszy wpltyw na war-
to$¢ $redniej od elementéw posiadajacych mniejsza
wage. We wzorze 2.1. zmienna w oznacza wage danej
zmiennej wchodzacej w sktad $redniej.

WXy + WXy + -+ WXy
W1+W2+"'+Wﬂ

x_=

(1

Unitaryzacja — Unitaryzacja zmiennych, jest to
dziatanie polegajace na ujednoliceniu zakresu pozyska-
nych wartosci statystycznych. Celem tego zabiegu jest
uzyskanie zmiennych o ujednoliconym zakresie zmien-
nosci, definiowanym przez réznice¢ pomiedzy ich warto-
$ciami maksymalnymi i minimalnymi w ujeciu klasycz-
nym lub maksimum z medianowych odchylen bez-
wzglednych w ujgciu pozycyjnym, rownym stale 1. [3]

Unitaryzacja klasyczna — W unitaryzacji klasycz-
nej parametry normalizacyjne przyjmuja wartosci
z przedziatu [0;1]. Warto$ci te mozna pozyskaé za po-
mocg wzoru 2.2. W tym wzorze R jest wartoscig danego
parametru wchodzacego w sktad zakresu liczb podda-
wanych unitaryzacji.

Ry —minR

)

max R —minR

Normalizacja — ,Jest to dziatalnos¢ zmierzajgca do
uzyskania optymalnego, w danych okolicznosciach,
stopnia uporzqdkowania w okreslonym zakresie, po-
przez ustalenie postanowien przeznaczonych do po-
wszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczgcych
istniejgcych lub moggcych wystgpic¢ problemow” [3]

3. Wskaznik DAI - opis i metodologia
3.1. Opis

Indeks adopcji cyfrowej, jest to ztozony, ogdlnoswiato-
wy wskaznik autorstwa Banku Swiatowego przy wspot-
pracy z firma Microsoft. Wskaznik ten mierzy poziom
adopcji irozprzestrzeniania si¢ technologii cyfrowych
na terenie poszczegdlnych krajow z calego swiata. Mia-
ra tego wskaznika wyznaczana jest z perspektywy
trzech wymiarow ekonomicznych: Iudzi, rzadu oraz
przedsigbiorstw. Index ten opisuje 171 krajow w skali
od 0 do 1. Ostateczna miara jest wynikiem obliczenia
$redniej arytmetycznej z subindeksow. Kazdy subindeks
obejmuje technologie niezbedne do opisania rozwoju
cyfryzacji, takie jak: zwigkszenie produktywnosci
i przyspieszenie szeroko zakrojonego rozwoju dla biz-
nesu, poszerzenie mozliwosci i poprawa dobrobytu dla
ludzi oraz zwickszenie wydajnos$ci i odpowiedzialno$ci
za $wiadczenie ustug dla rzadu. Pierwotnie, indeks
adopcji cyfrowej zostal skonstruowany jako cze$é ra-
portu ,,World Development Report 2016: Digital Divi-

dends” [4], apdzniej zostal zaktualizowany w celu
odzwierciedlenia nowych zroédet danych i1 ulepszonej
metodologii. Poprzez pomiar wzglednej adopcji cyfro-
wej, wskaznik DAI staje si¢ uzyteczny na potrzeby
decydentow w kwestii opracowywania strategii cyfro-
wych z dostosowanymi politykami promujacymi adop-
cj¢ cyfrowa w réznych grupach uzytkownikow.

3.2. Metodologia DAI

Metodologi¢ wyznaczania tego wskaznika stanowi
ztozony indeks, ktory mierzy glebokos$é i szerokos¢
przyjecia technologii cyfrowych w 171 krajach, obej-
mujacych kazdy region i grupe dochodowsa. Opiera si¢
na trzech subindeksach sektorowych obejmujacych
przedsigbiorstwa, ludzi i rzady, przy czym kazdy indeks
posiada jednakowa wagg. DAI (Ekonomia) = DAI
(Przedsiebiorstwa) + DAI (Ludzie) + DAI (Rzady)
DAI (Przedsiebiorstwa). DAI (Przedsigbiorstwa):
Klaster Przedsigbiorstwa to prosta $rednia z czterech
znormalizowanych wskaznikow: procent firm ze stro-
nami internetowymi, liczba bezpiecznych serwerow,
predkos¢ pobierania i zasigg 3G w kraju. DAI (Ludzie):
klaster Ludzie to prosta $rednia z dwdch znormalizowa-
nych wskaznikow z Gallup World Poll [5]: mobilny
dostep wdomu i dostep do Internetu w domu. DAI
(Rzad): Klaster rzadowy to prosta sSrednia z trzech
wskaznikow cze$ciowych: podstawowych systemow
administracyjnych, ustug publicznych online i identyfi-
kacji cyfrowej. Dane dotyczace ustug publicznych onli-
ne sg dostarczane przez Indeks ustug online ONZ. Dane
dotyczace podstawowych systeméw administracyj-
nych identyfikacji cyfrowej zostaly zebrane przez
Bank Swiatowy. Wskazniki ztozone sg znormalizowane
w skali od 0 do 1, aby zapewnié, Ze maja one rowny
wplyw na zmienno$¢ wskaznika ogdlnego. W tabelach
1, 2 oraz 3 przedstawiono konstrukcje poszczegdlnych
klastrow wchodzacych w sktad wskaznika DAL

Tabela 1: Przedstawienie klastra biznesowego z uwzglednieniem wag
oraz zrodet dla poszczegolnych komponentéw [6]

Komponent Waga | Zrédlo

Strony firmowe 1/4 WBG Enterprise Surveys
Bezpieczne serwery 1/4 Netcraft

Predkos¢ pobierania 1/4 Ookla NetIndex

Zasieg 3G 1/4 GSMA

Tabela 2: Przedstawienie klastra rzadowego z uwzglednieniem wag
oraz zrodet dla poszczegdlnych komponentow [6]

Komponent Indykator Waga | Zrodlo
System zarzadzania | Wykonanie bu- 1720 WBG
informacjami dzetu
finansowymi Formuowanie 1720
budzetu
Pojedyncze konto | 1/20
skarbowe
Zrédto danych 1/20
finansowych
System informacji Funkcjonalnos¢ 1/10
o zasobach ludz- HRMIS
kich Funkcjonalnos¢ 1/10
e-platnosci
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E-podatki Funkcjonalnosé¢ 1/10
zarzadzania po-
datkami
Funkcjonalno$¢ 1/10
e-zgloszen
e-cla Funkcjolanos¢ e- 1/5
celna
e-zamOwienia Funkcjonalnosé¢ 1/5
e-zamowien
Dostep do ustug Zakres ustug 172
Podpis cyfrowy Funkcjonalnosé¢ 1/4
podpisu
Funkcje karty Typ karty 1/8
Funkcje biome-
tryczne
Tabela 3: Przedstawienie klastra obywateli z uwzglgdnieniem wag
oraz zrodet dla poszczegdlnych komponentow [6]
Komponent Waga | Zrédlo
Dostep do urzadzen mobilnych 1/3 Gallup World
w domach Poll
Dostep do Internetu w domach 1/3 Gallup World
Poll
Koszt dostgpu do Internetu 1/3 TBC

3.3. Wyniki i wnioski

Tabela 4 przedstawia dane z ubieglych lat na temat
wyliczonych wskaznikéw DAI oraz ich subwskaznikow
dla rozpatrywanych w niniejszym artykule krajow.

Tabela 4: Zestawienie wskaznikow DAI dla wybranych krajow[4]

Kraj Ro | Indeks | Klaster Kla- Kla-
k Adop- przedsi¢bior- | ster ster
cji stwa Lu- Rzad
Cyfro- dzie
wej
Chiny | 201 | 0,501 0,471 0,400 | 0,632
4
201 | 0,586 0,548 0,525 | 0,686
6
Japo- | 201 | 0,816 0,731 0,787 | 0,932
nia 4
201 | 0,835 0,761 0,835 | 0,909
6
Pol- 201 | 0,651 0,731 0,643 | 0,578
ska 4
201 | 0,690 0,756 0,684 | 0,631
6

Mozna zauwazy¢, iz najwyzsza warto$cig wskaznika
DAI w 2014 1 2016 roku wyznacza si¢ Japonia. Oznacza
to, iz sposréd wymienionych krajéw, poziom adopcji
cyfryzacji w Japonii jest najwyzszy i pozostawia daleko
w tyle Chiny i Polske. Najwigkszy wplyw na wskaznik
ma wysoko$¢ wskaznika DAI dla rzadu, podczas gdy
w Polsce wskaznik ten jest najnizszy w poréwnaniu do
pozostatych. Ta r6znica moze wynika¢ z wigkszej cen-
tralizacji Japonskiej gospodarki wzglgdem Polskiej,
jednakze ta kwesti¢ nalezalo by podda¢ dodatkowe;j,
szczegblowej analizie, aby jednoznacznie to rozstrzy-
gnac. Podobna dysproporcja co w Japonii, pojawia si¢

w Chinach, gdzie ponownie DAI rzadowe jest wyraznie
wyzsze od pozostalych. Podobnie, poréownujac sub-
wskazniki w Polsce i w Chinach, mozna zauwazy¢ iz
pomimo ogodlnej przewagi Polski nad Chinami, DAI
rzadowy w Chinach pozostaje wigkszy od Polskiego.
Pokazuje to jak wielka jest roznica w sposobie mys$lenia
i zarzadzania gospodarka w sferze ustug cyfrowych
pomigdzy Polska, a Dalekim Wschodem. Nie da si¢
rowniez pomina¢ faktu, iz tak jak w pordwnaniu do
Japonii, kazdy niemal kazdy subwskaznik DAI w Polsce
na przestrzeni lat jest nizszy, tak w przypadku Chin
sytuacja jest doktadnie odwrotna. Fakt, ze dwa tak bli-
skie sobie kraje geograficznie jak i kulturowo posiadaja
tak wielkg dysproporcj¢ w dziedzinie cyfryzacji na
nickorzy$§¢ Chin, jest zastanawiajaca iz pewnoscia
warta glebszej analizy.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia przyswajania
cyfryzacji w przedsigbiorstwach, poniewaz pomimo
réznic w pozostaltych subwskaznikach, w przypadku
DAI przedsigbiorstw, wskaznik Polski oraz Japonski
jest niemal identyczny.

Ostatecznie, jesli poshugiwa¢ sie¢ wylacznie tym
wskaznikiem, krajem najlepiej adoptujacym ustugi
cyfrowe w kazdej plaszczyznie (przedsigbiorstwa, oby-
watele, rzad) jest Japonia, a krajem wykazujacym si¢
najnizszg adaptacja s Chiny.

Aby nie kierowa¢ si¢ bezrefleksyjnie wylacznie po-
danymi warto$ciami wskaznika DAI, nalezato by prze-
prowadzi¢ analiz¢ wzbogacong o rozpatrzenie mozli-
wych scenariuszy dla innych komponentéw wchodza-
cych w sklad wskaznika, jako ze sam Bank Swiatowy
zaleca wprowadzenie zmian w swoim wskazniku DAI.
Z uwagi na fakt, iz dane zebrane na potrzeby poszcze-
g6lnych komponentow wskaznika nie sg publicznie
dostepne, nie bylo mozliwosci sprawdzenia jak zmieni-
laby si¢ warto$¢ wskaznika po zastgpieniu jednego,
badz kilku komponentéw wchodzacych w sktad wskaz-
nika DAI innymi komponentami. Dlatego tez w niniej-
szym opracowaniu postanowiono zamiast modyfikowaé
opracowany juz, i wcigz udoskonalany wskaznik eko-
nomiczny — opracowaé¢ wilasny, a nastgpnie porownac
wyniki.

Jak juz wspomniano, niestety, nie wszystkie dane
zrodtowe sa dostgpne. W wielu przypadkach, Bank
Swiatowy nie publikuje danych zrodlowych, ani tez
sposobu przeliczania tych danych na potrzeby wskazni-
ka DAI. Tak tez jest w przypadku komponentu ,,Strony
firmowe”, czy ,,Zasieg 3G”. Podobnie, firmy zewnetrz-
ne, ktore realizuja zbieranie danych dla Banku Swiato-
wego nie zawsze sg organizacjami non-profit, a zatem
roéwniez nie upubliczniajg tak wrazliwych danych.

4. Wilasny wskaznik cyfryzacji (DDI)

Na podstawie wiasnej analizy oraz publicznie dostgp-

nych danych, udato si¢ zebra¢ nastgpujace komponenty

wchodzace w sklad opracowywanego, autorskiego

wskaznika cyfryzacji DDI (Digital Development Index).

Podzielono je na trzy grupy:

1. Platnos$ci — wskazujace jak bardzo dany kraj wspie-
ra platnosci elektroniczne, tym samym wypierajac
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platnosci gotowkowe, a takze w jakim stopniu
wdrozone zostaty rozwigzania majace na celu cyfry-
zacj¢ pieniadza,

2. Eksport — okresla stopien cyfryzacji kraju w postaci
eksportu dobr i ustug cyfrowych poza swoje granice.
Przypuszczalnie, w krajach o wigkszym stopniu cy-
fryzacji, poziom eksportu zaawansowanych techno-
logii i1 ustug z nimi zwigzanych do innych krajow
bedzie wyzszy,

3. Dostep do cyfryzacji — uwzglednia rozpowszech-
nienie cyfryzacji i jej wplyw na Zycie przecigtnego
obywatela, a takze to, na ile prosty lub utrudniony
dostep do cyfryzacji i jej dobrodziejstw ma przeciet-
ny cztowiek zyjacy w danym kraju

4.1. Dobor wag

Do opracowania wag dla poszczegdlnych elementow
autorskiego wskaznika DDI wykorzystano jedng z nau-
kowych metod decyzyjnych i wielokryterialnego po-
dejmowania decyzji — Multiple Criteria Desision Ma-
king (MCDM) — onazwie AHP (Analytic Hierarchy
Process), ktora uwzglednia przydzielanie wag poszcze-
gélnym komponentom poprzez ankietowanie eksper-
tow.

Zebrano opini¢ 10 ankietowanych osob na temat
istotnosci  stosunku poszczegdlnych komponentow,
atakze grup komponentéw wchodzacych w sktad
wskaznika DDI. Probka osob zostata grupa absolwen-
tow studiow magisterskich o kierunku informatycznym
do 28 roku zycia.

Zadaniem ankietowanych byto oceni¢ istotno$¢ sto-
sunku pomiedzy poszczegdlnymi komponentami na
réznych poziomach hierarchii struktury wskaznika DDI
w skali od 1 do 9.

Po zebraniu wynikow i przedstawieniu ich w postaci
macierzy, na skutek operacji matematycznych wyzna-
czane sg wagi dla kazdego z komponentow, a takze
wspotczynnik konsekwencji, zgodnie z procedurg sto-
sowang w metodologii AHP.

4.2. Wskaznik DDI - wyniki

Tabele 5, 6 oraz 7 przedstawiaja wyniki uzyskane
dla poszczegolnych klastréw autorskiego wskaznika
DDI.

Tabela 5: Klaster ,,Ptatnosci” autorskiego wskaznika

Komponent Kraj Rok | Wartos¢ | Waga
Platnosci elektro- Polska | 2014 | 0,343 0,397
niczne wykorzysty- 2016 | -
wane do dokonywa- Japonia | 2014 | 1
nia ptatnosci 2016 | -
Chiny | 2014 | O
2016 | -
Telefony komorko- Polska | 2014 | 1 0,237
we wykorzystywane 2016 | -
do ptacenia rachun- Japonia | 2014 | 0
kow 2016 | -
Chiny 2014 | 0,579
2016 | -
Liczba bankomatow Polska | 2014 | 0,119 0,157

2016 | 0,241
Japonia | 2014 | 0,996
2016 | 1
Chiny 2014 | O
2016 | 0,366
Wtasnos¢ konta w Polska | 2014 | O 0,108
instytucji finansowej 2016 | -
lub u dostawcy ustug | Japonia | 2014 | 1
pieniadza mobilnego 2016 | -
Chiny 2014 | 0,565
2016 | -
Posiadanie karty Polska | 2014 | 0,02 0,066
kredytowe;j 2016 | -
Japonia | 2014 | 1
2016 | -
Chiny 2014 | 0
2016 | -
Posiadanie karty Polska | 2014 | 0,025 0,036
debetowej 2016 | -
Japonia | 2014 | 1
2016 | -
Chiny 2014 | O
2016 | -

Tabela 6: Klaster ,,Eksport” autorskiego wskaznika
Komponent Kraj Rok | Warto$¢ | Waga
Eksport towarow Polska | 2014 | 0,031 0,648
ICT ] 2016 | 0

Japonia | 2014 | 0,670
] 2016 | 0,619
Chiny 2014 | 0,969
] 2016 | 1
Eksport ustug ICT | | Polska | 2014 | 0,657 0,253
2016 | 0,853
| | Japonia | 2014 | O
2016 | 0,020
Chiny 2014 | 0,706
] 2016 | 1
Stosunek eksportu Polska | 2014 | 0,012 0,451
zaawansowanych | 2016 | O
technologii do | | Japonia | 2014 | 0,485
produkowanego 2016 | 0,456
eksportu | | Chiny | 2014 |1
2016 | 0,988

Tabela 7: Klaster ,,Dostep do cyfryz

acji” autorskiego wskaznika

Komponent Kraj Rok | Warto$¢ | Waga
Gospodarstwa do- Polska | 2014 | 0,543 0,411
mowe z dostepem do 2016 | 0,622
internetu Japonia | 2014 | 0,809
2016 | 1
Chiny 2014 | O
2016 | 0,168
Osoby korzystajace z | Polska | 2014 | 0 0,234
internetu 2016 | 0,252
Japonia | 2014 | 0,846
2016 | 1
Chiny 2014 | 0,846
2016 | 1
State subskrypcje Polska | 2014 | 0,268 0,147
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szerokopasmowe 2016 | 0,286
Japonia | 2014 | 0,899
2016 | 1
Chiny 2014 | O
2016 | 0,512
Liczba bezpiecznych | Polska | 2014 | 0,270 0,115
Serwerow 2016 | 1
Japonia | 2014 | 0,551
2016 | 0,846
Chiny 2014 | O
2016 | 0,153
Subskrypcje telefo- Polska | 2014 | 1 0,06
néw komoérkowych 2016 | 0,828
Japonia | 2014 | 0,544
2016 | 0,673
Chiny 2014 | O
2016 | 0,08
State abonamenty Polska | 2014 | 0,041 0,032
telefoniczne 2016 | O
Japonia | 2014 | 0,984
2016 | 1
Chiny 2014 | 0,117
2016 | 0,029
5. Wnhioski

Opierajac si¢ na wskazniku DAI jako wzorcu do po-
réwnan, a takze po obliczeniu wartosci autorskiego
wskaznika DDI dla kazdego z trzech wymienionych
krajow za lata 2014-2016 otrzymano zestawienie przed-
stawione w tabelach 81 9.

Tabela 8: Zestawienie wskaznikoéw DAI dla wybranych krajow [4]

Kraj | Rok | In- Klaster Kla- Klaster
deks przedsiebior- | ster Rzad
Ad- stwa Lu-
opcji dzie
Cy-
fro-
wej
Pol- 2014 | 0,651 | 0,731 0,643 | 0,578
ska 2016 | 0,690 | 0,756 0,684 | 0,631
Japo- | 2014 | 0,816 | 0,731 0,787 | 0,932
nia 2016 | 0,835 | 0,761 0,835 | 0,909
Chi- 2014 | 0,501 | 0,471 0,400 | 0,632
ny 2016 | 0,586 | 0,548 0,525 | 0,686
Tabela 9: Wyniki autorskiego wskaznika DDI
Kraj Rok | Wyniki Platno- | Eksport | Dostep
calkowite | $ci do
cyfry-
zacji
Polska | 2014 | 0,224 0,394 0,142 0,355
2016 | 0,248 - 0,160 0,552
Japonia | 2014 | 0,703 0,763 0,483 0,815
2016 | 0,567 - 0,453 0,963
Chiny 2014 | 0,368 0,198 0,930 0,202
2016 | 0,863 - 0,996 0,402

5.1. Analiza wynikéw

Porownujac wyniki obu wskaznikow, najbardziej rzuca
si¢ w oczy fakt, iz we wskazniku DDI Polska wypada
znacznie gorzej. Wynika to w najwigkszej mierze
Z najnizszego poziomu eksportu zaawansowanych tech-
nologii, w ktorych prym wioda Chiny, zostawiajac tak
Polske jak i Japoni¢ daleko w tyle. Jednak wskaznik
eksportu nie jest jedynym niekorzystnym wskaznikiem
dla Polski, poniewaz pozostate réwniez nie znajduja si¢
na wysokim poziomie. Nawet jesli Polska przewyzsza
Chiny pod wzgledem cyfryzacji w sferze platnosci oraz
dostepu do cyfryzacji dla obywateli swojego kraju, to
zuwagi na te¢ niekorzystng dla Polski roéznice
w eksporcie zaawansowanych technologii, wynik catl-
kowity dla Polski jest blisko o potowg nizszy.

Z kolei Japonia zdecydowanie zdominowata sfere
ptatnosci, jak i dostgpu do cyfryzacji. Wynik koncowy
Japonii jest zdecydowanie najlepszy sposrod wszystkich
krajéw w rozpatrywanym autorskim wskazniku DDI, co
$wiadczy o wysokim poziomie cyfryzacji.

Warto réwniez poruszy¢ kwesti¢ roznicy wartosci
wskaznika dla Japonii oraz Chin w roku 2016 wzgledem
roku 2014. Wynika to z faktu, iz nie opublikowano
wynikéw dla komponentéw znajdujacych si¢ w klastrze
»platnosci” za rok 2016. W zwiazku z tym, iz dane te
nie zostaly uwzglednione, wyniki za 2016 rok nie
uwzgledniajg wptywu tego klastra na ostateczny wynik.
W przypadku Japonii, ktora w sferze ptatnosci odnoto-
wuje najwyzszy poziom cyfryzacji, wiaze si¢ to ze
spadkiem o niemal 0,15. Ponadto, w roku 2016 Japonia
odnotowuje nizszy poziom eksportu. Réznica ta wynika
prawdopodobnie z dominujacej pozycji Chin, ktore
wraz z uplywem czasu coraz bardziej rozwijaja swoj
eksport, przez co ucierpial wynik dla Japonii. W przy-
padku Chin z kolei, z uwagi na to, iz w 2014 roku po-
ziom cyfryzacji w sferze ptatnosci byl najnizszy z po-
$roéd wszystkich rozpatrywanych krajow, z powodu jego
utraty pozostate dwa wskazniki (w tym przede wszyst-
kim eksport) uzyskaly wickszy wpltyw na ostateczny
wynik — stad tak ogromna r6znica. Ponadto, warto
zwroci¢ uwage na fakt, iz Chiny odnotowuja niemal
dwa razy wyzsza warto$¢ wskaznika ,,dostgp do cyfry-
zacji”, co rowniez miato duzy wplyw na ostateczny
wynik za rok 2016.

5.2. Wnhnioski koncowe

Przedsigwzigcie zmierzenia poziomu cyfryzacji w roz-
nych krajach na $wiecie o r6znych gospodarkach, kultu-
rach isytuacjach geopolitycznych z pewnoscia jest
zadaniem trudnym. Nie istnieje jeden poprawny sposob,
w jaki mozna by dokona¢ pomiaréw cyfryzacji, a kazdy
wskaznik opracowany przez rézne podmioty i sktadajg-
cych si¢ z innych komponentéw, nie jest wolny od wad
imozliwosci do ulepszen. Podobnie wskaznik DDI,
ktory z pewnoscia nie jest idealny i posiada wiele wad.
Z pewnoscig jednak, badania w zakresie pomiarow
poziomu cyfryzacji na $wiecie, a takze nowe sposoby
jego wyznaczania s3 potrzebne i powinny by¢ konty-
nuowane, jako ze istnieje zapotrzebowanie na tego ro-
dzaju informacje, jak i z uwagi na to, ze zagadnienie to
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jest zbyt zlozone aby jedna instytucja byla w stanie
obja¢ wszelkie dostgpne zmienne mogace mie¢ wplyw
na poziom cyfryzacji. W procesie opracowywania
wskaznika cyfryzacji wazne jest przede wszystkim
uwzglednienie jak najwigkszej liczby zmiennych, prze-
myS$lana struktura wskaznika, jak i nieskrepowany do-
step do danych. W sytuacji gdy duze koncerny i korpo-
racje s3 w stanie wyda¢ mnostwo pieniedzy na pozy-
skanie danych poprzez przeprowadzenie ankiet badz
dane zebrane z innych podmiotéw gospodarczych lub
panstwowych, przecigtny absolwent uczelni nie jest
w stanie pozyska¢ dostepu do tak kluczowych na po-
trzeby analizy danych. Z pomoca przychodzi instytucja
Banku Swiatowego, ktéra udostgpnia nicktore zebrane
dane na temat cyfryzacji. Jednak zaglebiajac si¢ w temat
analizy wskaznikow cyfryzacji, po pewnym czasie
mozna zauwazyc¢, iz liczba tych danych, ich aktualnos¢,
a takze zakres tematyki, jest wcigz niesatysfakcjonujaca,
jako ze bardzo trudno jest opracowaé wskaznik cyfryza-
cji, ktory bylby rzetelny i trafny co do faktycznej sytua-
cji w danych miejscach na §wiecie na podstawie tych
dostepnych publicznie danych. Z pewnoscia w tej sytu-
acji pomoglo by uchylenie rabka tajemnicy odno$nie
szczegolow konstrukcji wskaznika cyfryzacji, a takze
danych jakie udato si¢ zebraé¢ dla poszczegolnych ele-
mentéw wchodzacych w ich sktad. Tym niemniej, warto
pamigta¢ o tym, iz tematyka cyfryzacji, jej pomiaréw

oraz sposobow wyznaczania wcigz si¢ rozwija — podob-
nie jak dostgp do informacji, ktéry z roku na rok staje
si¢ coraz bardziej powszechny.
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