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Abstract

The article presents a comparison of CMS systems that can be used when creating an intranet platform for a corporate
network. The primary goal is to indicate which of the technologies is the most suitable for a large international corpora-
tion. Two open (WordPress, Drupal) and commercial (SharePoint, Confluence) tools were included in the study.
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Streszczenie

Artykut przedstawia porownanie gotowych rozwigzan mozliwych do wykorzystania podczas tworzenia platformy intra-
netowej stosowanej przez sie¢ korporacyjng. Kluczowym celem jest wskazanie, ktora z przedstawionych technologii
jest najbardziej odpowiednia dla duzej, migdzynarodowej korporacji. W badaniach uwzglgdniono po dwa otwarte
(WordPress, Drupal) oraz komercyjne (SharePoint, Confluence) narzedzia.
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L. Wstep 3. Aplikacja intranetowa

Artykul poréwnuje rozwigzania otwarte oraz korpora-
cyjne mozliwe do wykorzystania przy tworzeniu korpo-
racyjnej sieci intranetowej. Technologie do porownania
wybrane zostaly na podstawie analiz ich popularnosci

Pierwszym krokiem potrzebnym do przeprowadzenia
analizy pordwnawczej wybranych technologii jest okre-
slenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

przedstawianych corocznie przez strong w3techs.com wymogow bezpieczefistwa oraz procesow korporacyj-
[1, 2] z uwzglednieniem ich wykorzystania do tworze- nych, ktore majg bezposrednie przetozenie na sposob
nia sieci intranetowej. W przypadku rozwigzan otwar- realizacji okreslonych wymagan [3].

tych wybrano narzgdzie WordPress i Drupal, natomiast
w przypadku rozwigzan komercyjnych SharePoint oraz
Confluence [1, 2, 3, 4]. Korporacyjna platforma intranetowa wymaga
sprawnego podejscia do aktualizowania i uruchamiania
nowych funkcji, ktore beda stuzy¢ jej uzytkownikom.

3.1. Specyfikacja wymagan funkcjonalnych

2. Cel badan oraz metody i narzedzia badawcze

Celem badan bylo porownanie wskazanych systemow Istotne jest takze zachowanie pewnej rownowagi po-
CMS (ang. Content Management System), pozwalaja- miedzy funkcjonalno$cia aplikacji, a jej bezpieczen-
cych na implementacje sieci intranetowej oraz wybranie stwem 1 wydajnoscig. Szczegdtowe wymagania funk-
najbardziej odpowiedniego dla wymagan charakteryzu- cjonalne charakteryzujace aplikacje intranetowg skiero-
jacych migdzynarodowa korporacjeg. wana do migdzynarodowej korporacji przedstawia rysu-
Do przeprowadzenia analizy pordwnawczej wybra- nek 1.
no metode analizy wielokryterialnej. W tym celu przea-
nalizowano wymagania, jakie musi spelnia¢ aplikacja |:|

intranetowa. Analiza ta zostala przeprowadzona na
przyktadzie innych publikacji naukowych [3], oraz
z wykorzystaniem przyktadowej aplikacji, funkcjonuja-
cej w migdzynarodowej korporacji.

W celu wykonania analizy funkcjonalnosci wybra- el
nych technologii, wykorzystano publicznie dostgpne
informacje, takie jak dokumentacje [5-8] i artykuly [9].
Zebrane dane oceniono pod katem spetnienia wymagan
stawianych aplikacjom intranetowym.

Intranet - Wymagania

— :
funkcjonalne

Kenfigurowalna Mozliwosé
strona giéwna SHIEEES Dobieranie tresci
rozbudowy

Rysunek 1: Schemat wymagan funkcjonalnych aplikacji intranetowej
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Wymaganie te, zostaly wykorzystane jako kryteria
shuzace analizie pordwnawczej, oraz szerzej opisane
w rozdziale 5.

3.2. Specyfika wymagan niefunkcjonalnych

Mimo iz wymagania niefunkcjonalne nie posiadaja
bezposredniego wptywu na funkcjonalno$é systemu, to
nakltadaja na niego szereg zalecen, opisujacych w jaki
sposob owe wymagania maja by¢ realizowane. Wynika
to bezposrednio z wymagan oraz procesow obowigzuja-
cych w danej organizacji, oraz z ograniczen wystepu;ja-
cych w zastosowanej technologii. Szczegotowe wyma-
gania niefunkcjonalne charakteryzujace aplikacj¢ intra-
netowa dla migdzynarodowej korporacji zostaly przed-
stawione na rysunku 2.

Wysoki poziom
bezpieczenstwa

Wysoki procent
dostgpnosci

Wysoki poziom
Skalowalnosci

Intranet - Wymagania
niefunkcjonalne

Wysoka Pojemnesé

Krotki Czas
odzyskiwalnosci

Wysoki Stepien
odzyskiwalnosci

Rysunek 2: Schemat wymagan niefunkcjonalnych aplikacji intraneto-
wej

Wymaganie te, zostaly wykorzystane jako kryteria
stuzace analizie porownawczej, oraz szerzej opisane
w rozdziale 5.

3.3. Charakterystyka proceséw korporacyjnych

Proces biznesowy lub korporacyjny odnosi si¢ do
szerokiego zakresu ustrukturyzowanych, czesto powia-
zanych ze soba dziatan Iub zadan wykonywanych przez
ludzi badz sprzgt, w celu wytworzenia ustugi czy pro-
duktu dla konkretnego konsumenta. Procesy biznesowe
sa wdrazane w celu osiggnigcia zatozonego celu organi-
zacyjnego. Zachodza one na wszstkich poziomach or-
ganizacyjnych. Niektore z nich sg widoczne dla klien-
tow, inne natomiast nie.

Meonitoring

Zdefiniowanie
stanu

—

Cechy procesow

korporacyjnych

l

Rysunek 3: Schemat proceséw korporacyjnych aplikacji intranetowe;j

Migdzynarodowa organizacja posiada wiele proce-
sow ukierunkowanych na osiggnigcie réznych celow.
Na rysunku 3 zostaly przestawione ich charakterystyki,
ktore maja wpltyw na projekt aplikacji [4].

3.4. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

System taki jak Intranet zawiera zazwyczaj poufne
informacje o znaczeniu krytycznym dla firmy, takie jak:
szczegotowe informacje o realizowanych projektach,
dane osobowe pracownikéw, wiedzg¢ instytucjonalna,
prywatne rozmowy czy dokumenty zawierajace wta-
sno$¢ intelektualng i inne informacje zastrzezone. Jest to
system, ktory wymaga solidnych zabezpieczen. Istnieje
wiele wszelkiego rodzaju zagrozen wewnetrznych
i zewnetrznych — wewnetrzne naruszenia bezpieczen-
stwa, nicautoryzowany dostep, czy stabe hasta mogace
zagrozi¢ systemowi. Zarzadzanie i ochrona danych
internetowych sa niezbedne dla kazdej firmy. Kazda
firma jest zagrozona nie tylko zloSliwymi atakami
z zewnatrz, ale takze wewngtrznymi naruszeniami ze
strony pracownikéw (zamierzonymi lub nie). Kazde
oprogramowanie intranetowe musi mie¢ zintegrowane
rozwigzanie bezpieczenstwa, aby zapewni¢ maksymalng
mozliwg ochrone. Moze to wydawac si¢ oczywiste,
jednak protokoly logowania s3 pierwsza linig obrony
intranetu. Funkcjonalnos¢ ta jest pierwsza barierg bro-
nigcg portal przed zagrozeniami. Rozwigzanie takie
powinno wspieraé integracje z,,pojedynczym logowa-
niem” (ang. single sign-on, SSO), Active Directory
(AD) lub Lightweigh Directory Access Protocol
(LDAP) w celu zapewnienia ptynnego i centralnie za-
rzadzanego procesu uwierzytelnienia. System ten powi-
nien rowniez zapewniaé solidng kontrole nad dostepem
wewnetrznym oraz dostepem partnerow zewnetrznych.
Pracownicy i partnerzy powinni moc uzyskac dostep do
intranetu za posrednictwem platform mobilnych lub
stacjonarnych bezpiecznie, bez wzgledu na to gdzie si¢
znajdujg. Aplikacja, powinno spelniaé takie wymogi
bezpieczenstwa jak [10]:

e EU-USA & SWISS-US Privacy Shield;

o certyfikaty GLBA (ang. Gramm-Leach-Bliley Act);

o certyfikaty HIPAA (ang. Health Insurance Portabil-
ity and Accountability Act);

e zgodnos¢ z RODO (ang. General Data Protection

Regulation, GDPR).

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bez-
pieczenstwa, organizacja korzystajaca z intranetu bedzie
chciala wykorzysta¢ wiele warstw obrony w celu
ochrony kluczowych informacji i obshugi wszystkich
krytycznych aspektéw bezpieczenstwa sieci i aplikacji,
w tym uwierzytelniania i autoryzacji. Mocny poziom
bezpieczenstwa intranetu powinien obejmowaé takie
kwestie jak przestrzeganie normy ISO 27001, regularne
audyty stron trzecich oraz spojne aktualizacje w oparciu
o trendy w branzy. Zapewnia to, iz program bezpieczen-
stwa systemu dotrzyma kroku aktualnym standardom
zabezpieczen. Dobrg praktyka jest rowniez zaimplemen-
towanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem infor-
macji (SZBI) [13]. Opisuje on ramy zasad i procedur,
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ktére obejmuja wszystkie prawne i fizyczne oraz tech-
niczne kontrole zaangazowane w procesy zarzadzania
ryzykiem informacyjnym w organizacji, a takze syste-
matycznie ocenia i ustala priorytety zagrozen bezpie-
czenstwa informacji, bioragc pod uwage indywidualne
podatnosci danej firmy. Nalezy réwniez upewnic sig, iz
o bezpieczenstwo intranetu dbaja certyfikowani specja-
lisci, ktorzy posiadaja wiedze specjalistyczna w zakresie
bezpieczenstwa aplikacji, sieci oraz architektury. Spe-
cjalisci Ci moga zdefiniowa¢ wiodace w branzy zasady
bezpieczenstwa 1 jego kontrole, co jest kluczowym
zagadnieniem pozwalajacym zabezpieczeniom danego
systemu na obron¢ przed nowymi zagrozeniami.

4. Przeglad analizowanych technologii

W artykule przeanalizowano mozliwosci oferowane
przez dwa systemy otwarto zrodlowe (Word Press
i Drupal) oraz dwa systemy komercyjne (SharePoint
1 Confluence).

4.1. WordPress

WordPress, jest to najpopularniejsze na $wiecie na-
rzedzie do tworzenia stron internetowych, oparte na
jezyku PHP oraz relacyjnej bazie danych MySQL na
licencji GNU (General Public License) [9]. Zawiera
wbudowang architektur¢ rozszerzen oraz motywow.
Uzywany jest on przez ponad 60 milionéw witryn inter-
netowych, co stanowi 33.6% z 10 milionoéw najpopular-
niejszych stron sieciowych [3]. Za jego pomocg mozna
przygotowac prosty blog, sklep internetowy (z popular-
ng wtyczka WooCommerce), a takze w pelni funkcjo-
nalng stron¢ biznesowg. Opanowanie podstaw jego
uzytkowania nie wymagaja prawie zadnych umiejetno-
$ci programistycznych, czy projektowych. Dzigki moz-
liwosci wyboru tysiecy darmowych projektow witryn,
zwanych motywami, oraz wtyczek zapewniajacych
szeroka game funkcjonalnoéci, do stworzenia wlasnej
witryny sieciowej wystarczy podstawowa wiedza in-
formatyczna. Dzigki stworzeniu natywnych aplikacji
pod systemy takie jak Android czy iOS, zaprojektowa-
nych przez firm¢ Automattic, mozliwy jest wygodny
i bezproblemowy dostep do tworzonych witryn rdwniez
za posrednictwem platform mobilnych.

4.2. Drupal

Drupal to kolejny otwarto zrodtowy system zarza-
dzania trescia, oparty na jezyku PHP oraz licencji GNU
General Public License [10]. Dostarcza on kod po stro-
nie serwera dla minimum 2.3% wszystkich stron inter-
netowych na $wiecie, takich jak blogi, strony korpora-
cyjne, witryny partii politycznych czy rzadowych [4].
Obecnie drupal posiada 114 tysiecy aktywnie rozwijaja-
cych go uzytkownikow, co skutkuje stworzeniem ponad
42 tysiecy darmowych moduldw rozszerzajacych jego
wbudowane funkcjonalnosci, czy prawie 3 tysiecy dar-
mowych ukladéw stron [10]. Jego podstawowe wyda-
nie, znane jako Drupal Core, zawiera szereg znanych
z innych systemow CMS funkcjonalnosci, takich jak
system kont, zarzadzanie menu, kanaty RSS, taksono-

mie¢, modyfikacje uktadu strony czy system administra-
cji.

4.3. SharePoint

SharePoint to wprowadzona na rynek w 2001 roku,
multiplatformowa, internetowa, komercyjna platforma
kolaboracyjna, integrujaca si¢ z pakietem Microsoft
Office [7]. Sprzedawana jest ona przede wszystkim jako
system zarzadzania tre$cig i przechowywania dokumen-
tow. Produkt ten jest wysoce konfigurowalny, a jego
uzycie moze rézni¢ si¢ znacznie w zaleznosci od uzy-
wajacej go organizacji. Wedlug statystyk podawanym
przez tworzaca go firm¢ — Microsoft, SharePoint ma
190 milionéw uzytkownikéw wsrod 200 tysigey organi-
zacji klienckich [1].

SharePoint mozna podzieli¢ na dwie gldéwne edycje:

e SharePoint Serwer - udostgpniany organizacjom
wymagajacym wigkszej kontroli nad funkcjonalno-
Sciami i wygladem aplikacji. Produkt ten instalowa-
ny jest w infrastrukturze klienckiej. Jest rzadziej ak-
tualizowany niz jego bratnia wersja, posiada jednak
dostep do szeregu unikalnych dla siebie funkcji
i mozliwosci dostosowywania;

e SharePoint Online — hostowana przez Microsoft,
wersja systemu SharePoint, zawarta zazwyczaj
w planie subskrypcji Microsoft Office 365, posiada
jednak réwniez mozliwo$¢ kupna bezposredniego.
Zaletg tej wersji ustugi jest to, iz nie wymaga ona
utrzymywania wlasnej infrastruktury serwerowe;.
Rezultatem tego jednak jest mniej opcji dostosowa-
nia produktu. Ograniczony jest do podstawowego
zestawu scenariuszy wspolpracy, hostingu plikéw
oraz zarzadzania dokumentami i trescig.

4.4. Confluence

Confluence to komercyjne oprogramowanie do
wspolpracy migdzy uzytkownikami stworzone przez
australijskg firme¢ Atlassian w jezyku Java [8]. Pierwsza
wersja zostata opublikowana w 2004 roku. Podstawowa
wersja, Confluence Standalone, jest wyposazona we
wbudowany serwer internetowy Tomcat, oraz baze
danych HSQL, obsluguje jednak réowniez inne bazy
danych. Confluence jest sprzedawany jako oprogramo-
wanie dla przedsigbiorstw, oraz licencjonowany jako
oprogramowanie lokalne lub ustuga oferowana w chmu-
rze.

5. Kbryteria poréwnawcze

Z punktu widzenia wymagan zwigzanych z uzytkowa-
niem aplikacji intranetowej, system powinien udostep-
niac:

e Katalog os6b — rozbudowany katalog oséb, z opcja
pobierania danych z wielu zrédel, oraz mozliwo$¢
dodawania informacji, takich jak jezyki czy kwalifi-
kacje, jest niezb¢dna w systemie;

e System Workflow — wumozliwia organizacjom
usprawnienie kluczowych proceséw biznesowych.
Pozwala to uzytkownikom, ktérzy nie posiadaja
umiejetnosci technicznych, na proste i intuicyjne
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tworzenie formularzy automatyzujacych procesy
biznesowe. Dzigki temu firma jest w stanie zacho-
wac wysoka wydajnosé, eliminujgc jednoczesnie po-
trzebe zatrudniania osob z branzy IT, lub administra-
torow systemu. Istnienie Workflow jest bardzo po-
zadane;

System kontroli tresci — Intranet musi zawierac takze
prosty w obstudze oraz zorientowany na uzytkowni-
ka system zarzadzania trescig, z takimi funkcjonal-
nosciami jak tagowanie, stowa kluczowe czy oce-
nianie stron w celu mozliwos$ci wyszukania ich pod
katem najlepszych ocen dla okre$lonych haset. Do-
stepne powinny by¢ rowniez dodatkowe funkcjonal-
nosci, takie jak daty interakcji czy kontrola wersji,
ktére pomagaja zachowaé aktualno$¢ catej zawarto-
$ci witryny.

Dobieranie treSci — wraz z rozrostem organizacji,
zwigksza si¢ takze liczba projektow, stanowisk czy
grup pracownikow. Kierowanie wszystkich informa-
cji do kazdego pracownika, niezaleznie od biura w
ktérym si¢ znajduje czy uzywanego przez niego j¢-
zyka jest wysoce nieefektywne. Tresci powinny by¢
ukierunkowywane na unikalne potrzeby okreslonego
pracownika.

Wyszukiwarke —wydajna i wszechstronna wyszuki-
warka, powinna umozliwi¢ dostgp do wyselekcjo-
nowanych tresci intranetu, oraz systemow pamigci
masowej w chmurze.

Konfigurowalng stron¢ gtownag — dzigki odpowied-
nim informacjom, widzetom i tresciom dobranym
specjalnie dla okreslonych grup, strona gldwna po-
winna zapewnia¢ spersonalizowana obshige wielu
modutow. Dzigki takiej funkcjonalnosci nowi uzyt-
kownicy intranetu, moga szybko otrzymywac istotne
dla nich informacje. To z kolei zapewni im tatwe
wdrozenie si¢ w specyfikg pracy w danej organiza-
cji.

Witryny zespotu (decentralizacja) — jedng z kluczo-
wych funkcjonalno$ci w nowoczesnych intranetach
sg ,,witryny zespolu” (ang. teams). Pozwalajg one na
unikalne dla danej organizacji projektowanie struk-
tury oraz hierarchii witryny, czyniac ja bardziej mo-
dularng. Idea witryn zespotu polega na mozliwosci
tworzenia wielu podstron w obrebie intranetu w celu
pracy nad poszczegélnymi projektami w firmie.
Kazda z takich witryn posiada odr¢gbny od reszty in-
tranetu system uprawnien oraz strukture, a takze
moze by¢ modyfikowalna wedle uznania w celu
spetnienia wymagan danego projektu. Zmiany takie
nie wplywaja na reszt¢ intranetu czy inne witryny.
Mozliwo$¢ rozbudowy — wraz z rozwojem firmy,
intranet musi podlega¢ ciggtemu procesowi rozbu-
dowy w celu dostosowania do zmieniajacych si¢ po-
trzeb korporacji. Wymaga to wysokiej modutowosci
systemu oraz architektury tatwej do rozbudowy
i dlugiego okresu wsparcia. Mozliwo$¢ ta powinna
by¢ oficjalnie zapewniania przez producenta.
Mozliwos¢ korzystania dla duzej liczby uzytkowni-
kéw — organizacja korzystajaca z intranetu, sktada
si¢ zazwyczaj z wielu pracownikow i kontraktoréw

z roznych kontynentéw. Wymaga to wiec, aby kazdy
z nich posiadat wlasne konto z przydzielonymi do
niego informacjami i uprawnieniami. System taki
musi by¢ w stanie potencjalnie obshuzy¢ nawet setke
tysigey uzytkownikow z roéznych krajow oraz stref
czasowych, co jest czesto nicosiggalne dla zwyklej
witryny internetowej. System powinien by¢ w stanie
obstugiwac¢ ponad 100 000 uzytkownikow.

Duza pojemno$¢ — biorgc pod uwage wspomniang
wyzej liczbe uzytkownikdéw oraz funkcjonalnos$ci
takie jak zarzadzanie dokumentami i tworzenie wi-
tryn zespotu, system dodatkowo musi by¢ w stanie
przyja¢ ogromng ilo§¢ danych oraz plikow, rzedu
dziesiatkoéw terabajtow. Wymaga to nie tylko odpo-
wiedniej infrastruktury sieciowej i fizycznej, ale tak-
ze systemu zdolnego do symultanicznej analizy wie-
lu informacji. System powinien by¢ w stanie obstu-
giwac przynajmniej 1 terabajt danych.

Skalowalno$¢ — wraz z rozwojem organizacji, oraz
wzrostem liczby jej pracownikow (a co za tym idzie,
0s6b korzystajacych z intranetu), w parze z mozli-
woscig rozbudowy o nowe funkcjonalno$ci, musi i$¢
takze skalowalno$¢ systemu pod wzglgdem liczby
jego uzytkownikéw oraz bazodanowych informacji
trzymanych na serwerach. Producent powinien po-
daé jaki jest wptyw rozbudowy systemu na jego wy-
dajnosé.

Wysoki poziom bezpieczenstwa — aby chroni¢ pouf-
ne informacje organizacji zarowno przed osobami
z poza niej, jak iprzed pracownikami, ktorzy nie
powinni mie¢ do nich dostepu, aplikacja potrzebuje
rozbudowanego systemu rdol. Dzigki temu, mozna
zagwarantowaé, ze dostep do danych wrazliwych
maja tylko uprawnione osoby. Kryterium do wska-
zania poziomu bezpieczenstwa systemu jest indywi-
dualna ocena pod katem opisanych w podrozdziale
3.4 cech, oraz danych historycznych na temat wy-
krytych btedow.

Wysoki procent dostgpnosci — dostgpno$¢ okresla
liczbe punktéw procentowych czasu, w ktérym apli-
kacja jest dostgpna dla uzytkownikéw. Aplikacja,
ktora ma stuzy¢ jako glowny system korporacji,
wymaga osiagnigcia dostgpnosci na poziomie mini-
mum 98% [5]. Oznacza to iz wszelkie przestoje
zwigzane z wdrozeniami nowej wersji aplikacji, na-
prawa bledow czy jej konfiguracja nie powinny
przekraczac 2% ogodlnego czasu dostepu.

Wysoki stopien odzyskiwalnosci — termin ten okre-
$la liczbe punktow procentowych w jakich aplikacja
ma zosta¢ przywrdcona do swojego poprzedniego
stanu po ewentualnym bledzie krytycznym. Dla
migdzynarodowej firmy operujacej na dziesigtkach
terabajtow danych i informacji, stopief odtworzenia
gwarantowany przez aplikacj¢ musi wynosi¢ mini-
mum 95% [5]. Oznacza to, iz praktycznie wszystkie
dane powinny zosta¢ przywrocone do stanu sprzed
wystapienia btedu.

Krotki czas odtworzenia — to czas, w trakcie ktore-
go aplikacja powinna zosta¢ przywrocona do stanu
poprzedniego po ewentualnym btedzie krytycznym.
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Dla duzej organizacji, do ktorej dostgp dziennie ma-
ja uzyskiwac setki tysigcy osob, czas ten nie powi-
nien przekracza¢ 16 godzin [5]. Biorgc pod uwage
8 godzinny dzien pracy obowigzujacy w wigkszosci
firm, czas taki gwarantuje przywrocenie aplikacji do
stanu sprzed wystapienia btedu z dnia na dzien, mig-
dzy okresami najwigkszej uzywalnosci. Przestoj
powinien by¢ mozliwie minimalng niedogodnoscia
dla uzytkownika koncowego.

6. Analiza poré6wnawcza

W celu poréwnania omawianych technologii, wybrano
15 opisanych w poprzednim rozdziale kryteriow, ktore
powinien spetlnia¢ szkielet aplikacyjny stosowany do
tworzenia intranetu dla migdzynarodowej korporacji.
Kryteria te zostaly wyselekcjonowane, w oparciu
o opisane wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,
charakterystyke proceséw korporacyjnych oraz wyma-
gania dotyczace bezpieczenstwa. Najwygodniejszym
i najbardziej czytelnym sposobem zestawienia omawia-
nych wymagan, jest prezentacja tabelaryczna (Tabe-
la1).

Tabela 1: Spelianie wymagan przez okreslone technologie

L O O L

[(owemnsa | s | ba ERUEERN s |

Wyszukiwarka

Stopien
odzyskiwalnodci

Czas odzyskiwalnosei

Kazde z prezentowanych kryteriow oceniono w skali
punktowej 0-2 z tg sama waga, gdzie:

e 2 punkty oznaczajg bezwarunkowe spetnienie wy-
magan (kolor zielony);

1 punkt oznacza, ze dane kryterium dostepne jest np.
w postaci dodatkowej wtyczki (kolor zotty);

0 punktow oznacza brak danej funkcji (kolor czer-
wony).

Dana technologia mogta uzyska¢ maksymalnie 30
punktow. Koncowe wyniki zestawione s3 w ostatnim
wierszu tabeli 1.

Na ostateczne wyniki poréwnania duzy wplyw ma
fakt, ze procent dostgpnosci, stopien i czas odzyskiwa-
nia danych dla SharePoint i Confluence, sa gwaranto-
wane przez producentow. W przypadku ich odpowied-

nikow o otwartym dostepie, wartosci te sg zalezne od
konkretnej implementacji oraz umiej¢tnosci osob od-
powiedzialnych za obstuge systemu.

7. Whnioski

Analizujagc wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne
oraz procesy wykorzystywane w migdzynarodowych
organizacjach, nalezy uzna¢, iz aplikacje o zamknigtej
strukturze kodu sa odpowiedniejsze do stworzenia kor-
poracyjnego systemu intranetowego. Wysoki
w poroéwnaniu do otwartozrodtowych systemoéw, po-
ziom bezpieczenstwa zapewniany przez nie jest jednym
z najwazniejszych warunkow, jakie powinna spekniac
korporacyjna platforma intranetowa. Trzymanie w ta-
jemnicy ewentualnych luk w strukturach systemu bez-
pieczenstwa, wsparcie tworcow tych szkieletow aplika-
cyjnych oraz szereg najwyzszej klasy ekspertow stoja-
cych za zaimplementowanymi w nich zabezpieczeniami
daje mozliwie wysoka gwarancj¢ bezpieczenstwa wraz-
liwych danych.

Poréwnujac dwa wybrane z tej kategorii szkielety
aplikacyjne (SharePoint oraz Confluence), lepszy jest
ten pierwszy. Jego podstawowa implementacja nie tylko
spelnia wymienione wymagania funkcjonalne, oraz
pozytywnie odwzorowuje ich implementacje poprzez
wymagania niefunkcjonalne, ale takze oferuje wystar-
czajaco elastyczny system rozbudowy. Dzigki temu,
zespol programistyczny o odpowiednich umiejetno-
Sciach bedzie w stanie wypracowaé wszelkie nicobecne
w nim funkcjonalnoéci a nastepnie zaimplementowacé je
do juz istniejacego systemu.

Przeprowadzona analiza skupiata si¢ na wybraniu
odpowiedniego szkieletu aplikacyjnego do okreslonego
typu aplikacji, wymagajacej dostgpu dla minimum 100
000 uzytkownikow i przetwarzajacej setki gigabajtow
danych oraz wymagajacej mozliwosci ciaglej rozbudo-
wy, dostosowywania, ciagltego dostgpu oraz jak naj-
wigkszego poziomu bezpieczenstwa.

W przypadku intranetowej aplikacji dla klienta kor-
poracyjnego, najodpowiedniejszg jest platforma Share-
Point, ktora mimo swoich kosztow eksploatacji, zwia-
zanej z zespotem programistycznym i licencjami, daje
najwigksze mozliwos$ci oraz spetnia najwigcej z ocenia-
nych w niniejszym artykule wymagan.

W przypadku technologii o otwartym dostgpie, oba
poréwnywane rozwigzania sa na podobnym poziomie.
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