JCSI 19 (2021) 114-120
JOU NAL Received: 25 March 2021

COMPUTER SCIENCES INSTITUTE Accepted: 29 March 2021

Evaluation of the availability of websites of communes in the Lubelskie
Province

Ocena dostepnosci stron internetowych urzedow gmin w wojewodztwie
lubelskim

Michatl Bednarczyk*, Mariusz Dzienkowski

Department of Computer Science, Lublin University of Technology, Nadbystrzycka 36B, 20-618 Lublin, Poland

Abstract

The article discusses the results of the research on the accessibility of 190 official websites of commune offices in the
Lubelskie Province. For this purpose, an experiment was developed which consisted of two stages: the first one in
which three automatic tools were used, and the second one for the needs of which a checklist containing eight criteria
was developed and used. In this manner, two indicators were obtained specifying the percentage level of website avail-
ability. Afterwards the conditions specifying when the website of the commune office will be considered as meeting
accessibility requirements were adopted. It was established that fulfilling the requirements would take place after the
website achieved the result no lower than 80% in the automatic survey and no lower than 50% in the expert analysis.
After conducting the research, on the basis of the collected results, the general level of accessibility of websites of
communes from the Lubelskie Province was specified. For the automatic analysis, it was 74.92% and for the expert
analysis — 45.99% and in both cases it was lower than the assumed thresholds. Only 33 communes reached or exceeded
both of the established accessibility thresholds.

Keywords: website accessibility; accessibility evaluation; web accessibility testing techniques; accessibility automated
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Streszczenie

W artykule omowiono wyniki badan dostgpnosci 190 serwisow internetowych urzgdéw gmin wojewddztwa lubelskie-
go. W tym celu przygotowano eksperyment, ktory sktadat si¢ z dwoch etapdéw: pierwszego, w ktorym wykorzystano
trzy narzedzia automatyczne oraz drugiego, na potrzeby ktoérego opracowano, a nastgpnie zastosowano liste kontrolna
zawierajacg osiem kryteriow. W ten sposob uzyskano dwa wskazniki okreslajace procentowy poziom dostgpnosci ser-
wisow www. Nastepnie przyjeto warunki precyzujace, kiedy strona internetowa urzgdu gminy begdzie uznawana za
spelniajaca wymagania dostepnosci. Ustalono, ze begdzie miato to miejsce, gdy serwis uzyska wynik co najmniej 80%
w badaniu automatycznym oraz co najmniej 50% w analizie eksperckiej. Po przeprowadzeniu badan, na podstawie
zebranych wynikow okreslono ogdlny poziom dostepnosci serwiséw gmin z woj. lubelskiego. Dla analizy automatycz-
nej wyniost on 74,92%, a dla eksperckiej 45,99% i w obu przypadkach byt nizszy od zatozonych progdéw. Okazalo sig,
ze tylko 33 gminy osiagnety lub przekroczyly oba ustalone progi dostgpnosci.

Stowa kluczowe: dostgpno$¢ stron internetowych; ocena dostepnosci; metody badania dostgpnosci stron www; automa-
tyczne narzedzia do testowania dostepnosci; strony urzedow gminy
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1. Wstep opisu dziatalno$ci i danych kontaktowych wiele innych
istotnych informacji.

Zdecydowana wickszo$¢ wspolczesnego spoleczen-
stwa poszukuje i otrzymuje interesujace informacje
poprzez sie¢ i witryny internetowe. Wedlug badan
Gloéwnego Urzedu Statystycznego przeprowadzonych
w 2020 roku [1], w wojewodztwie lubelskim na 652 126
gospodarstw domowych 568 978, czyli 87,2% posiada
staly dostep do Internetu. W skali kraju, przy liczbie
1 918 900 0s6b niepetnosprawnych korzystanie z Inter-
netu deklaruje az 1 315 622 czyli 68,6%. W zwiazku
z tym rodzi si¢ potrzeba zapewnienia swobodnego do-
stepu wszystkim zainteresowanym tak, aby kazdy bez
wigkszego problemu mogt korzysta¢ ze wspolczesnych
rozwiazan. W spoteczenstwie nalezy szczeg6lna uwage
zwr6ci¢ na osoby z ré6znymi rodzajami i stopniami nie-

Rozwoj techniki wraz z postgpujacym rozpowszechnie-
niem szerokopasmowego internetu zaowocowat zwiek-
szeniem dostepnosci do informacji, utatwit bezposredni
kontakt firm i instytucji z potencjalnymi klientami
i uzytkownikami. Rozwoj portali informacyjnych, spo-
fecznosciowych 1 stron firmowych, a takze postep
w obszarze urzadzen mobilnych, smartfonow i laptopoéw
znaczaco zmniejszyt bariery komunikacyjne i informa-
cyjne. Przyktadami serwiséw internetowych, do ktérych
niezbedny jest szybki, niezawodny i bezustanny dostep
naleza strony urzedow gmin i miast, serwisy szkot
iuczelni, witryny urzgdow panstwowych i organow
kontroli panstwowej, a takze bankow i firm. Obecnie
praktycznie kazdy z wymienionych podmiotow posiada
wlasng witryne, ktéra zawiera oprocz podstawowego
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petnosprawnosci. Witryny internetowe powinny by¢
dostgpne zaréwno pod wzgledem informacyjnym jak
i technicznym. To, ze serwis bedzie dostepny na dowol-
nej, lub duzej liczbie urzadzen nie oznacza jeszcze, ze
spelnia on wymagania dostgpnosci. Istnieje wiele zale-
cen i aktow prawnych, wydanych zaréwno przez pan-
stwo polskie [2-3] jak i Parlament Europejski [4-5],
ktore $cisle okreslaja, w jaki sposob witryna internetowa
powinna by¢ zaprojektowana oraz w jakie funkcjonal-
no$ci powinna by¢ wyposazona. Pomimo tego, ze
o problematyce dostepnosci witryn internetowych mowi
si¢ od bardzo dawna, w szczegodlnosci w przypadku
jednostek publicznych, wiele z nich nadal uzywa prze-
starzalych rozwigzan [6-7]. Doprowadza to do sytuacji,
w ktorej nawet osoby petnosprawne natrafiajg na pro-
blemy w uzytkowaniu takich witryn, a dla osob niepel-
nosprawnych staja si¢ one zupelnie niedostepne. Jest to
obecnie duzy problem, ktéry w pewnym stopniu zostat
juz zauwazony [8].

W niniejszej pracy za cel obrano wykonanie oceny
dostepnosci witryn internetowych urzgdow gmin woje-
wodztwa lubelskiego. W zwiazku z tym przeprowadzo-
no wieloaspektowg analiz¢ zrealizowang przy pomocy
narzgdzi automatycznych oraz przygotowanej listy
kontrolnej. Badania objely migdzy innymi takie aspekty
jak responsywnos$¢ witryn, dostgpnosé funkcji utatwia-
jacych korzystanie ze stron osobom niepetnosprawnym,
a takze zgodno$¢ z wymaganiami okre§lonymi przez
organizacj¢ W3C i standard WCAG 2.1 [9].

2. Przeglad literatury

Od instytucji prowadzacych wlasne serwisy internetowe
wymaga si¢, aby byly one dostgpne na okreslonym
poziomie. W przypadku podmiotow publicznych kwe-
stie te sg uregulowane prawnie. W deklaracji dostgpno-
$ci, instytucje publiczne sg zobowiazane okresli¢ aktu-
alny stopien dostepnosci oraz plan dojscia do wymaga-
nego poziomu. Dotyczy to nie tylko stron interneto-
wych, ale takze innych aspektow, np. dostepnos$ci archi-
tektonicznej siedziby podmiotu dla o0séb niepetno-
sprawnych [2]. W zwigzku z tym dostepno$¢ powinna
by¢ okresowo kontrolowana i podlega¢ ewaluacji. Taka
ocena moze by¢ przeprowadzana automatycznie przez
réznego rodzaju specjalistyczne oprogramowanie lub
manualnie za pomocg technik, metod i narzedzi wyko-
rzystywanych w audycie i ewaluacji serwisow [10].
Wymienione metody sg oczywiscie pomocne, ale osta-
teczna decyzja o dostgpnosci powinna byé podejmowa-
na po badaniach przeprowadzonych na docelowej gru-
pie odbiorcow. Wedhug autorow pracy [11] testowanie
z udziatem ludzi jest najlepsza metoda oceny dostgpno-
$ci stron internetowych, chociaz w publikacjach z tej
tematyki [12] czgs$ciej stosuje si¢ automatyczne narzg-
dzia do oceny dostgpnosci. Uzytkownikow w testach
eksperckich i badaniach kwestionariuszowych wykorzy-
stal Jaeger [13]. Z kolei Ichsani [14] prowadzit badania
uzyteczno$ci i dostgpnos$ci witryn administracji przy
uzyciu metody ,,think aloud”. Autorow wielu publikacji
wskazuje, ze najskuteczniejszym sposobem oceny
zgodnosci danej strony internetowej z dostgpnoscia jest

pofaczenie zarowno narze¢dzi automatycznych, jak
i manualnych procedur oceny. Narz¢dzia automatyczne
skutecznie identyfikuja blgdy dostepnosci, ale nie na
takim poziomie, ktory moze osiggna¢ do$wiadczony
uzytkownik. Z tego wzgledu zautomatyzowane progra-
my nie powinny zastgpowac recznej oceny, ale stanowic
uzupelnienie pelnej procedury oceny [15-16].

Autorzy pracy [17] oceniali poziom dostgpnosci
serwisoOw internetowych uczelni wyzszych Lublina
i porownali je z serwisami dwoch wiodacych uczelni w
Polsce. W swoich badaniach wykorzystali dziesigcio-
punkowg list¢ kontrolng oraz zestaw czterech narzedzi
automatycznych. Materiat badawczy obejmowat po
osiem stron z kazdego sprawdzanego serwisu.

W artykule [10] do badan wykorzystano rowniez na-
rzedzia automatyzujace czynnosci polegajace na wery-
fikacji dostepnosci. Przebadano cztery strony www
uzyteczno$ci publicznej. Podczas ich analizy uwzgled-
niono rozmiar analizowanych serwiséw wyrazony
w postaci liczby zawartych w nich elementow.

W ramach kolejnej pracy [12], przebadano rzadowe
serwisy trzydziestu czterech prowincji Indonezji, uzy-
wajac dwoch narzedzi automatycznych bazujacych na
wytycznych dotyczacych dostgpnosei tresci interneto-
wych WCAG 2.0. W tym przypadku w procesie oceny
dostepnosci skoncentrowano si¢ wylacznie na stronach
gtéwnych, odpowiadajacych za pierwsze wrazenie
i stanowiagcych brame do catego serwisu.

Kompleksowa procedur¢ oceny dostepnosci stron
www [18] zaproponowali badacze z Portugali. Opiera
si¢ ona na podstawie iberyjskiej zgodno$ci w zakresie
dostgpnosci e-zdrowia i jest odpowiedzig na istniejace
problemy zwigzane z dostgpnoscia. Procedura ta sktada
si¢ z trzech powigzanych ze sobg perspektyw: automa-
tycznej oceny dostgpnosci stron www, recznej oceny
dostgpnosci oraz oceny heurystycznej uzytecznoSci
witryn www.

3. Metoda badan

Badaniu dostepnosci w niniejszej pracy zostata poddana
duza wigkszo$¢, bo az 190 z 213 stron gminnych
w wojewodztwie lubelskim [19]. Ze wzgledu na ztozo-
no$¢ badanego zagadnienia badanie zostalo podzielone
na dwa etapy: analiz¢ automatyczng i ekspercka. Anali-
za automatyczna zostala przeprowadzona przy pomocy
trzech narzedzi: Utilitia [20], Tingun Page Checker [21]
oraz Google PageSpeed Insights [22]. Procedura ba-
dawcza polegata na wprowadzeniu adresu URL kolejno
kazdej z badanych gmin do odpowiednich pdl formula-
rzy wybranych walidatoréw i zapisaniu wyniku uzyska-
nego przez serwis danej gminy. Przy wyborze narzedzi
kierowano si¢ kilkoma kryteriami. Najwazniejszym
znich bylo zwracanie jednolitego wyniku w postaci
liczbowej w skali od 0 do 100. Pozwolito to na latwe
poréwnanie danych z wszystkich trzech walidatorow
iobliczenie $redniej oceny dostgpnosci serwisu wWww
kazdej gminy. Narzgdzia dobrano w taki sposob, aby si¢
wzajemnie uzupehialy i przez to dokladnie i wieloa-
spektowo analizowaly strony www danej gminy. Ustuga
Utilitia umozliwia testowanie catych serwisow wedtug
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wszystkich trzech pozioméw dostgpnosci WCAG. Na-
rzedzie Tingtun Page Checker, podobnie jak serwis
Utilitia, pozwala okre$li¢ poprawnos¢ kodu HTML
i CSS oraz dodatkowo sprawdzi¢ poprawnos$¢ znaczni-
kow i obecno$¢ tekstow alternatywnych dla zdjec.
Z kolei narzgdzie Google PageSpeed Insights koncen-
truje si¢ gldwnie na kwestiach wydajnosciowych, biorac
pod uwagg czas dostgpu do informacji. Ponadto potrafi
zdiagnozowaé bledy dotyczace optymalizacji uzytych
obrazéw graficznych na stronie oraz sprawdzi¢ ich
rozmiar i czas wczytywania zar6wno na komputerach
jak 1 urzadzeniach mobilnych. Podaje rowniez wska-
z6wki majace na celu zoptymalizowanie witryny, od
ktorej zalezy wysoka pozycja serwisu w wyszukiwar-
kach, co ma wplyw na promocj¢ gminy w internecie.
Narzedzia Utilitia i Google PageSpeed Insights sg jed-
nymi z najbardziej popularnych narzedzi do przeprowa-
dzania testow, a wskazania z Tingtun Page Checker sa
uznawane jako wiarygodne przez Uni¢ Europejska.
Waznym aspektem jest to, iz wybrane narzedzia sa
dostepne bezptatnie.

W ramach niniejszej pracy wyniki z badan dostgp-
nosci witryn dla kazdego powiatu zostaly umieszczone
w oddzielnych tabelach przechowujacych nastepujace
dane: nazwe gminy, trzy oceny z programow walidacyj-
nych oraz obliczong z tych ocen $rednig arytmetyczna.
Identyczne tabele zostaly przygotowane dla wszystkich
dwudziestu przebadanych powiatow. Dla badania auto-
matycznego, jako punkt graniczny przyjeto poziom
wskaznika dostepnosci na poziomie 80%. Serwisy osig-
gajace taki lub wyzszy wynik kwalifikowane byly jako
dostepne.

Badania eksperckie zostaly wykonane przez jedna
osobg dobrze znajaca tematyke dostepnosci stron www
oraz majacg kwalifikacje i doswiadczenie w tym zakre-
sie. Dokonana analiza polegala na ocenie o$miu naj-
wazniejszych wedlug autoréw pracy kryteriow dostep-
nosci ujetych w postaci listy kontrolnej. Kazde z kryte-
riow podlegato ocenie w skali O - 2 punkty. Maksymal-
ny wynik, ktory byt mozliwy do uzyskania przez serwis
gminy to 16 punktow. Do oceny wybrano nastepujace
kryteria dostgpnosci:

Responsywnos$¢

e 0 pkt — brak responsywnosci (brak mozliwosci
korzystania ze strony na urzadzeniach mobilnych,
strona nie reaguje na zmiang rozdzielczosci i roz-
miaru okna przegladarki)

e 1 pkt — czesciowa responsywno$é (mozliwe ograni-
czone Kkorzystanie ze strony, strona w pewnym
stopniu reaguje na zmiang rozdzielczosci i rozmiaru
okna przegladarki)

e 2 pkt — pelna responsywno$é (brak bledow lub
drobne bledy nie majace wpltywu na korzystanie
Z witryny)

Kontrast

e 0 pkt — brak mozliwo$ci zmiany kontrastu

e 1 pkt — mozliwo$¢ zmiany kontrastu (1 opcja)

e 2 pkt — mozliwo$¢é zmiany kontrastu (wiecej niz
1 opcja)

Zmiana rozmiaru czcionki

e 0 pkt — brak mozliwos$ci zmiany rozmiaru czcionki

e 1 pkt — mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki
(1 opcja)

e 2 pkt — mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki (op-
cje: pomniejsz, powigksz oraz resetuj rozmiar)

Opcje drukowania i wySwietlania w formacie PDF
e 0 pkt — brak opcji druku i zapisu do PDF

e 1 pkt —opcja wydruku lub zapisu do PDF

e 2 pkt— dostepne obie opcje

Funkcja lektora

e () pkt — brak opcji lektora

e 1 pkt — lektor tylko dla tresci wpisow
e 2 pkt —lektor dla calosci witryny

Wyszukiwarka

e 0 pkt — brak wyszukiwarki

e | pkt — wyszukiwarka podstawowa

e 2 pkt — wyszukiwarka zaawansowana

Dokumenty wymagane przez prawo

e 0 pkt — brak dokumentéw Deklaracji dostgpnosci
i Polityki prywatnos$ci

e 1 pkt — obecno$é jednego dokumentu: Deklaracji
dostepnosci lub Polityki prywatnosci

e 2 pkt — obecno$é obu dokumentow: Deklaracji
dostepnosci i Polityki prywatnosci

Wybér jezyka

e 0 pkt — brak mozliwo$ci zmiany jezyka

e | pkt—zmiana jezyka (1 opcja)

e 2 pkt— zmiana jezyka (wiecej niz 1 opcja)

W celu czytelnego przedstawienia danych pozyska-
nych z badan, wyniki zostaly zebrane do oddzielnych
tabel pogrupowanych wedlug przynaleznosci do danego
powiatu. Zsumowane punkty z wszystkich kryteriow
iprzeliczone na warto$§¢ procentowg dla danej gminy
stanowia wskaznik dostgpnosci serwisu pochodzacy
z analizy eksperckiej przeprowadzonej manualnie przy
pomocy listy kontrolnej. Dla tej analizy przyjeto, ze
serwisy, ktorych wskaznik dostgpnosci osiagnie lub
przekroczy prog 50% beda kwalifikowane jako dostgp-
ne. Ostatecznie strona danej gminy zostanie uznana jako
dostepna, jesli oba wskazniki spetnig kryterium dostep-
nosci tzn. dla analizy automatycznej rowny lub wyzszy
80% oraz dla analizy eksperckiej rowny lub wyzszy
50%.

Badania przeprowadzono na komputerze, ktory za-
wierat odpowiednig ilos¢ pamigci operacyjnej dla prze-
gladarki internetowej i byl potaczony z monitorem
o rozdzielczo$ci FullHD. Taka konfiguracja stwarzata
optymalne warunki umozliwiajace bezproblemowe
analizowanie serwisOw internetowych i nie wptywata na
uzyskiwane wyniki. Wszystkie witryny byly otwierane
i nastgpnie poddawane analizie w przegladarce Google
Chrome. Natomiast przy sprawdzaniu responsywnosci,
realizowanej podczas analizy eksperckiej, zostat uzyty
tryb programisty tej samej przegladarki. Wazng kwestig
podczas badan bylo zapewnienie stabilnego polaczenia
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internetowego, ktore miato przepustowos¢ 20 Mb/s.
Wykorzystane oprogramowanie oraz sprze¢t byty zaktua-
lizowane do najnowszej, udostepnionej przez producen-
tow wersji. Doktadna konfiguracja stanowiska badaw-
czego zostata przedstawiona w Tabeli 1.

Tabela 1: Stanowisko badawcze wykorzystane w badaniach

dostepnosci
Asus Vivobook s15 SS10UN-16
. Procesor Intel Core i7-8550U (4 rdzenie,
8 watkow, 1.80-4.00 Ghz, 8MB cache)
. Pami¢¢ RAM 16 GB SO-DIMM DDR4,
Laptop 2133Mhz
. Karta graficzna NVIDIA  GeForce
MX150 2048MB GDDRS5
. Ekran matowy, LED 15,6” 1920x1080
(FullHD)
e  Wi-Fi 5 (802.11 a/b/g/n/ac)
. Windows 10 Home 64-bit
Przegladarka | Google Chrome
internetowa
. wersja 87.0.4280.66 (64-bitowa)
Netgar R6220 (802.11a/b/g/n/ac 1200 Mb/s)
e  Obstugiwany standard Wi-Fi 5 (802.11
Router a/b/g/n/ac)
e Czestotliwos¢ pracy 2.4 / 5 Ghz (Dual-
band)
Utilitia [20]
Programy .
walidujace Tingun Page Checker [21]
Google PageSpeed Insights [22]

4. Wyniki badan

Podczas analizy automatycznej wykorzystano narze-
dzia, ktore jak pokazuje Rysunek 1, bardzo réznie oce-
niaty poddane badaniom serwisy. Wykres przedstawia
Srednie oceny wystawione przez kazdy walidator dla
190 serwiséw urzedow gmin z woj. lubelskiego.
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Rysunek 1: Ocena dostgpnosci wszystkich przebadanych gmin za
pomoca trzech automatycznych narzg¢dzi wraz z liczbg serwisow
gmin, ktore osiagnely poziom dostgpnosci powyzej 80%.

Najwyzsze oceny (91,8%) generowat Tingun Page
Checker, bliskie $redniej Utilitia (69,4%), natomiast
najnizsze Google PageSpeed Insights (63,5%). Na ry-
sunku pokazano réwniez liczbg serwisoéw, ktore byly
oceniane wedlug danego walidatora jako dostepne (wy-
nik > 80%). Po sprawdzeniu serwiséw narzgdziem Utili-
tia tylko 17 z nich osiagnelo lub przekroczylo prog

80%, natomiast zdecydowanie najwigcej, bo az 182
serwisy zostaty uznane za dostgpne po badaniach zreali-
zowanych za pomocg ustugi Tingun Page Checker.

Badaniom zostaly poddane prawie wszystkie serwi-
sy gmin z dwudziestu powiatow nalezacych do woje-
wodztwa lubelskiego. Podczas analizy automatycznej
kazdy serwis urzedu gminy zostal przetestowany trzema
dobranymi narzedziami. Srednia trzech wynikow zwré-
conych przez walidatory stanowita koncowa oceng
dostgpnosci serwisu. Uzyskane wyniki dla poszczegol-
nych gmin pogrupowano wedlug powiatow, umieszczo-
no w specjalnie do tego celu przygotowanych tabelach
i zilustrowano w postaci wykresow. Na Rysunku 2
pokazano przyktadowy wykres obrazujacy wyniki do-
stepnosci dla serwisOw wszystkich gmin z powiatu
bialskiego.
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Rysunek 2: Ocena dostepnosci serwisow wszystkich gmin powiatu
bialskiego wykonana przy pomocy narzgdzi automatycznych.

Na Rysunku 3 przedstawiono zsumowane i usred-
nione wyniki dostgpnosci wszystkich gmin dla poszcze-
gblnych powiatdéw, ktore zostaly wykonane narzgdziami
automatycznymi. Wsrod dwudziestu powiatow woje-
wodztwa lubelskiego najwyzszy wskaznik dostepnosci,
na poziomie 78,5% osiagnat powiat krasnostawski,
sktadajacy si¢ z dziesigciu gmin. Z kolei najnizsza $red-
niag ocen¢ uzyskatl powiat opolski (68,1%), w sktad
ktorego wchodzi siedem gmin.
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Rysunek 3: Poziomy dostgpnosci serwisow urzgdow gmin pogrupo-
wane wedlug powiatow (analiza wykorzystujaca automatyczne narzg-
dzia).

Analiza ekspercka (Rysunek 4) wykazata, ze naj-
wyzszy poziom dostgpnosci osiagngly serwisy gmin
wchodzacych w sklad powiatu janowskiego (61%), a
wyraznie najnizszy poziom uzyskaly serwisy gmin
powiatu bitgorajskiego (24%).
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Rysunek 4: Poziomy dostgpnosci serwisow urzgdow gmin pogrupo-
wane wedlug powiatow (analiza ekspercka).

Na Rysunku 5, w formie graficznej przedstawiono
wyniki iloéciowe ukazujace liczb¢ gmin i jednoczesnie
poziom osiagnig¢cia przez nie danego kryterium po ana-
lizie wykorzystujacej liste¢ kontrolng. Do tego celu wy-
korzystano trzy znaczniki o réznych ksztaltach i kolo-
rach, nad lub pod ktorymi zostata umieszczona wartos¢
liczbowa. Na wykresie w postaci niebieskich stupkow
pokazano takze poziom osiggni¢cia danego kryterium
przez wszystkie przebadane serwisy. Wykres pokazuje,
ze sposrod funkcjonalnosci powiazanych bezposrednio
z dostgpnoscia, najwiecej serwisow, bo az 121 (72,6%)
umozliwiato zmian¢ rozmiaru czcionki, troch¢ mniej -
108 (65,8%) pozwalato uzyska¢ pelna responsywnosc,
natomiast 97 (66,6%) zawierato niezbgdne dokumenty
wymagane prawnie. Tylko 12 (12,6%) witryn umozli-
wiato zmiane jezyka i tylko 3 (8,4%) serwisy udostep-
nialy funkcje lektora. Na ponizszym wykresie kolorem
z6tym oznaczono liczbg serwisow gmin, ktore w petni
osiggaja dane kryterium, kolorem zielonym tylko te
serwisy, ktore czesciowo spetniajg okre§lone kryterium
oraz kolorem czerwonym, witryny, ktore nie spetniajg
danego kryterium.

% udziat danego kryterium
Liczba serwiséw gmin

Re sponsywnosé
Kontrast
Rozmiar czcionki
Druk i PDF
Kwestie prawne
wyszukiwarka

Kryterium

Rysunek 5: Procentowe osiagnig¢cie danego kryterium we wszystkich
przebadanych serwisach urzedow gmin woj. lubelskiego oraz liczba
gmin, ktore uzyskaty wynik 0 pkt (znacznik w kolorze czerwonym),
1 pkt (znacznik w kolorze zielonym) i 2 pkt (znacznik w kolorze
26ltym).

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, serwis gminy byt
uznawany za spetniajacy kryteria dostgpnosci, jesli
zaliczyt zaréwno test automatyczny (wynik rowny lub
wyzszy niz 80%) jak i test ekspercki (wynik rowny lub
wyzszy niz 50%). Jak pokazuje Rysunek 5, najwiecej
gmin posiadajacych serwisy dostepne znalazio si¢

w powiecie lubelskim (4 gminy) oraz bialskim, krasnic-
kim, lubartowskim i pulawskim (po 3 gminy). Nato-
miast w powiatach bilgorajskim i opolskim zadna strona
gminy nie zostala oceniona jako dostgpna. Niewiele
lepiej byto w powiatach hrubieszowskim, janowskim,
krasnostawskim, teczynskim, parczewskim, radzyn-
skim, $widnickim, wlodawskim i zamojskim, w ktérych
tylko jedna gmina dysponowatla tzw. dostgpnym serwi-
sem urzegdu.
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Rysunek 6: Liczba gmin zawierajacych serwisy dostgpne/niedostepne
wedlug powiatow (analiza ekspercka).

W Tabeli 2 zestawiono wszystkie 33 gminy z woje-
wodztwa lubelskiego, ktorych serwisy spetniaja wyma-
gania dostgpnosci (2 wskazniki osiagnety lub przekro-
czyly ustalone progi), co stanowi 17,4% ze 190 przeana-
lizowanych witryn urzgdéw gmin.

Tabela 2. Lista gmin spetniajacych kryteria dostgpnosci

. Wynik badania Wynik badania
Gmina .
automatycznego eksperckiego
1 Koden 84 56
2 Konstantynéw 85 56
3 Piszczac 87 69
4 Siedliszcze 81 50
5 Wojstawice 82 75
6 Werbkowice 83 69
7 Batorz 78 75
8 Izbica 83 75
9 Annopol 82 69
10 Dzierzkowice 80 50
11 Urzedéw 84 63
12 Abraméw 82 63
13 Ostrowek 87 56
14 Uscimoéw 84 56
15 Konopnica 84 63
16 Niedrzwica Duza 82 50
17 Niemce 81 69
18 Zakrzew 81 56
19 Spiczyn 84 50
20 | Stoczek Lukowski 84 50
21 Adamow 81 75
22 Debowa Ktoda 83 50
23 Kuréw 33 63
24 Markuszow 30 56
25 Wawolnica 80 56
26 Wohyn 31 75
27 Deblin 81 75
28 Kloczew 88 75
29 Piaski 86 50
30 Jarczé6w 89 56
31 Laszczow 85 50
32 Wyryki 81 75
33 Adamow 30 75
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Rysunek 7 stanowi podsumowanie zrealizowanych
badan. Pokazuje on poziomy wskaznikoéw dostepnosci,
ktére osiagnety przebadane serwisy urzedow gmin
z wojewodztwa lubelskiego. Pierwszy wskaznik, wy-
znaczony na podstawie analizy automatycznej, osiagnat
wynik 74,92%, czyli prawie o 5% mniej niz przyjgta
granica 80% wyznaczajaca prog dostgpnosci. Natomiast
wynik drugiego wskaznika, ktorego wartos¢ zostata
okreslona na bazie analizy eksperckiej, wyniost 45,99%,
czyli okoto 4% mniej niz zatozona granica 50%.

100

90

30 74.92

70

60

50 | 45.99

40
30 4

Poziom dostgpnosci [%]

20 +
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0 -

Analiza automatyczna Analiza ekspercka

Rysunek 7: Ocena dostepnosci serwisow urzedéw gmin przeprowa-
dzona dwoma metodami.

5. Podsumowanie

W ramach pracy przebadano pod wzgledem dostgpnosci
190 na 213 gmin z woj. lubelskiego, co dato bardzo
duzy zbior danych. Kazda gming przetestowano trzema
narzgdziami automatycznymi oraz manualnie przy po-
mocy o$miokryterialnej listy kontrolnej. Po usrednieniu
wynikow otrzymano dwie oceny. Pierwsza stanowita
wskaznik dostepnosci wyznaczony jako $rednia rezulta-
tow pochodzacych z trzech walidatoréw natomiast dru-
ga stanowita $rednig punktéw przyznanych dla poszcze-
g0lnych kryteribw podczas analizy eksperckiej.

Na podstawie uzyskanych wynikéw ogoélny poziom
dostepnosci wybranych serwiséw gmin z woj. lubel-
skiego okreslony za pomocg dwoch wskaznikow:
z analizy automatycznej i eksperckiej wynidst odpo-
wiednio 74,92% oraz 45,99% i byl w obu przypadkach
nizszy od zatozonych progow. Okazato si¢ rowniez, ze
tylko 33 gminy osiagnely lub przekroczyly oba ustalone
progi dostepnosci. Wsréd 190 gmin najwyzsze wyniki,
biorac pod uwage oba wskazniki, osiagnety gminy Kto-
czew (88% 1 75%), Izbica (83% i 75%) oraz Wojstawice
(82% i 75%). W skali powiatu najwyzsze wyniki uzy-
skaly powiaty janowski (75% i 61%) i tukowski (78,1%,
55,6%).

W podsumowaniu nalezy wspomnieé, ze niniejsza
praca zawiera pewne ograniczenia. Z powodow tech-
nicznych, niektorych serwisow gmin nie udato si¢ prze-
testowac. Kwestia dyskusyjna moze by¢ dobor narzedzi
automatycznych oraz dobdr kryteriow przy ocenie eks-
perckiej. Kolejny aspekt to czas realizacji omawianych
badan, ktore zostaly przeprowadzone kilka miesigcy
temu. Gminy s3 zobligowane prawnie do zapewnienia
dostepnosci do swoich serwisow i w wielu przypadkach
prace nad poprawa dostgpnosci na pewno caly czas
trwaja, a wigc obecnie poziom dostepnosci serwisow

moze odbiega¢ od wynikéw przedstawionych w niniej-
szej pracy.

Przeprowadzone badania pokazaly pewien obraz
stanu, w jakim znajduja si¢ serwisy www jednostek
publicznych woj. lubelskiego. Wynika z niego, ze
w sferze dostepnosci stron internetowych jest jeszcze
duzo do zrobienia. Uzyskane wyniki i sformutowane
wnioski pokazuja takze, jakie elementy wymagaja in-
terwencji lub poprawy. Nakladane przez prawo obo-
wigzki wzgledem podmiotéw publicznych odno$nie
zapewnienia dostgpnosci nie tylko osob niepetnospraw-
nych, ale takze dla roéznych grup spoleczenstwa,
wzmacniaja potrzeb¢ przeprowadzania badan w opisy-
wanym zakresie, szczegélnie, gdy celem badawczym
jest nie tylko diagnoza obserwowanej sytuacji, ale takze
posredni wplyw na stopniowa poprawe stanu
e-administracji.
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