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Abstract

This article discusses topics in the field of business analysis, which is the basic element of the operation of modern
organizations. The aim of this publication is to present and evaluate four selected tools for modeling business diagrams
in BPMN notation. As part of the introduction to the topic, business processes were characterized, their analysis was
defined, and the reader was introduced to the BPMN notation and the tested tools. The research methodology and its
course were also defined. Then, the research was carried out in accordance with the adopted methodology. The
conclusion of this work was the result of the research together with the analysis. Finally, the conducted experiments
were summarized together with conclusions.
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Streszczenie

Niniejszy artykul porusza tematy z zakresu analizy biznesowej, bgdacej podstawowym elementem funkcjonowania
wspotczesnych organizacji. Celem tej publikacji jest przedstawienie i ocena czterech wybranych narzedzi do
modelowania diagraméw biznesowych w notacji BPMN. W ramach wprowadzenia do tematu scharakteryzowano
procesy biznesowe, zdefiniowano ich analize¢, a takze przyblizono czytelnikowi notacj¢ BPMN i badane narzedzia.
Zdefiniowano tez metodyke badan i ich przebieg. Nastgpnie przeprowadzone zostaly badania zgodnie z przyjeta
metodyka. Rezultatem tych prac byly wyniki badan razem z analiza. Na koniec podsumowano przeprowadzone
pomiary lacznie z wnioskami.
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1. Wstep parametrow (zmiennych niezaleznych), wybor metody
porownania z  wykorzystaniem  zdefiniowanych
kryteriow,  okre$lenie  (do$wiadczalne)  wartosci
zmiennych niezaleznych i1 przeprowadzenie finalnych
obliczen. Porownanie bedzie poprzedzone przegladem
narzgdzi i wyborem czterech z nich do analizy
poréwnawczej.

Zakres pracy obejmuje przeglad istniejacych
narzgdzi do analizy proceséw biznesowych, przeglad
metod poroéwnywania z uwzglednieniem wielu
kryteriow 1idoboér jednej z nich, przeprowadzenie
eksperymentu w celu okreslenia parametréw kazdego
z wybranych narzgdzi, przeprowadzenie obliczen oraz
przedstawienie wnioskow.

Procesy biznesowe sg nicodtgcznym elementem kazdej
wickszej firmy. Do ich analizy stosowane sa programy,
ktore pozwalajag w mniej lub bardziej efektywny sposob
z nimi pracowaé. Liczba narzedzi stuzacych do analizy
procesow biznesowych wciaz si¢ powigksza, w zwigzku
z czym nie jest tatwo znalez¢ optymalng aplikacje
realizujaca wszystkie potrzeby uzytkownikow.

W celu rzetelnego i skutecznego przeprowadzania
badan, zaznajomiono si¢ z wieloma materialami
naukowymi. Istotng pozycja na liscie literatury jest
ksigzka o tytule "Fundamentals of Business Process
Management" [1], wprowadzajgca czytelnika w temat
cyklu zycia procesoOw biznesowych. Niezwykle wazne
byto tez zaznajomienie si¢ z dokumentacjg ocenianych 3. Procesy biznesowe i ich analiza
narze;dZL’ Umozllwﬂo to poznanie petnych funkcji 3.1. Procesy biznesowe
programéw i nauke korzystania z nich.

Procesy biznesowe, zwane réwniez metodami

2. Celizakres pracy biznesowymi, stanowia powiazane ze soba zadania

Celem badan, bedacych tematem tego artykutu, jest zmierzajace ku osiagnigciu zamierzonego efektu.
poréwnanie jakosci konkretnych narzedzi stuzacych do Niezaleznie od nazwy funkcjonuja w kazdej firmie,
analizy procesow biznesowych. Analiza begdzie anajistotniejszym celem kazdego =z nich jest
wykonana z wykorzystaniem nastgpujacej metodyki: zrozumienie potrzeb klienta, mozliwosci zespolu
zdefiniowanie sytuacji stosowania narzedzi, dostawcy oraz stabych i mocnych stron procesu [2].

opracowanie  kryteriow  porownawczych 1 ich
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3.2. Analiza procesow

Metoda, ktora pozwala przeanalizowaé, czy istniejace
procesy spetniajg zalozone im cele nazywa si¢ analizg
proceséw. Dzigki tej metodzie zespot jest w stanie
zlokalizowa¢ niekorzystne fragmenty procesu, znalez¢
ich przyczyne, a takze okresli¢ w jaki sposob rozwigzad
problem [3].

Przy uzyciu narzedzi, a takze metodologii, mozliwe
jest spojrzenie na procesy W roézny Sposdb oraz
$ledzenie produktywnosci i wydajno$ci. Jest to istotne
podczas analizy procesow, ze wzgledu na ich ztozonosé
z zadan, ktore charakteryzuje okreslony cel koncowy.
Przy analizie Kkoncentracja skierowana jest na
obserwacj¢ sposobow zachodzacych w cyklu zycia, od
poczatku do konca procesu [4].

Dzigki szerokiemu zakresowi, analiza procesOw
wykorzystywana jest w szerszym gronie organizacji
oraz przedsigbiorstwach o coraz szerszej specjalizacji.
Stosowana jest przede wszystkim do organizacji pracy,
wprowadzania nowych pracownikéw, planowania
obcigzenia stanowiska oraz ustalania poziomu osiagnig¢
w organizacji [5].

3.3. Business Process Model and Notation

W skrocie BPMN, czyli “Notacja i Model Procesu
Biznesowego”. Jak sama nazwa wskazuje, to notacja
graficzna przedstawiajaca proces biznesowy. Notacja
BPMN utrzymywana jest obecnie przez OMG (Object
Management Group), konsorcjum, w ktorego sktad
wchodzity firmy takie jak Apple czy IBM. Stworzona
zostata natomiast dzicki Business Process Management
Initiative (BPMI), organizacji non-profit, ktora istnieje
aby promowaé standaryzacj¢ popularnych procesow
biznesowych, jako $rodek wspierania rozwoju e-biznesu

[6].

4. Przeglad narzedzi analizy procesow

biznesowych

4.1. Bizagi Modeler

Bizagi BPMN Modeler to aplikacja umozliwiajaca
tworzenie graficznych diagraméw, dokumentowanie,
atakze symulowanie procesoOw w notacji BPMN
wytworzona przez firm¢ Bizagi w 2008 roku.
Z wykorzystaniem modelera Bizagi, diagramy procesow
mogg by¢ publikowane miedzy innymi w Wordzie,

PDF, a takze Sharepoint. Pozwala on na pracg
w chmurze symultanicznie z innymi czlonkami
organizacji [6].
4.2. Lucidchart
Lucidchart to aplikacja internetowa stuzaca do

rysowania i udostgpniania wykresow 1 diagramow
wydana przez Lucid Software Inc. w 2008 roku [6].
Laczy w sobie elementy aplikacji Microsoft Excel,
Adobe Photoshop oraz Aplikacji Google. Zbudowana
zostala w oparciu o technologic HTMLS oraz
JavaScript, co oznacza ze aplikacja ta nie wymaga
aktualizacji oprogramowania stron trzecich takiego jak
Adobe Flash [7].

4.3. Aris express

ARIS Express to narzedzie przeznaczone do
modelowania, analizy 1 zarzadzania procesami
biznesowymi stworzona przez Software AG w 2009
roku. Wydane jest na licencji freeware, co oznacza ze
mozna rozprowadza¢ ja za darmo, bez ujawnienia kodu
zrédlowego. Wspiera wiele notacji takich jak EPC,
krajobrazy procesow, ERM i BPMN 2. Jedna
z funkcjonalno$ci wyrdzniajacych ARIS Express na
rynku narzedzi modelujacych procesy biznesowe sa
fragmenty logiki, ktére mozna przechowywac
i ponownie uzywac ich w innych modelach [8]

4.4. Gliffy

Gliffy to osadzona w chmurze aplikacja internetowa
shuzaca do tworzenia diagramow wydana w 2007 roku
przez dwoch programistow - Chrisa Kohlhardta i Clinta
Dicksona [9]. Pozwala na tworzenie migdzy innymi
diagraméw UML 1 Vienna, a takze schematoéw
pomieszczen. Narzedzie to jest zintegrowane
z serwisami JIRA i Confluence, co jest duza zaletg tego
rodzaju rozwiagzan. Podobnie jak Lucidchart, Gliffy
opiera si¢ na technologii HTMLS5 [10].

5. Metodyka badan poré6wnawczych

5.1. Hipotezy i kryteria

W  niniejszym artykule zdecydowano przedstawié

odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

. Ktoéry program prezentuje najbardziej przejrzysty
interfejs dla uzytkownika?

Ktory program zapewnia najwigkszg liczbe
poradnikow?
. Ktory program zapewnia najwigksza liczbe

mozliwosci eksportu plikow?
Starajac si¢ odnalez¢ odpowiedzi na pytania
badawcze zdefiniowano dwie hipotezy badawcze:

. H1. Program Lucidchart stanowi najbardziej
kompleksowe rozwigzanie dla zespohu projektu.

. H2. Program Aris Express zapewnia najwigcksza
liczbe mozliwos$ci importu oraz eksportu plikow.

Przy ocenie uzytecznosci badanych programéow,
zastosowano nastgpujace kryteria:

e przejrzysto$¢ interfejsu — intuicyjno$¢ i prostota
modelowania procesow biznesowych
warto$ciowana w punktach;

. wyglad aplikacji — prezentacja pola roboczego,
zakladek z narzgdziami oraz prezentacja ogdlna
aplikacji warto$ciowana w punktach;

. latwo$¢ rejestracji — proces rejestracji nowego
uzytkownika warto$ciowany w punktach;

+  jako$¢ poradnikow w postaci dokumentacji —
ocena  wartosciowo$ci  oraz  przydatnosci
poradnikow W postaci dokumentacji
warto§ciowana w punktach;

. jako$¢ poradnikow w postaci filmoéw online —
ocena  wartoSciowo$ci  oraz  przydatnosci
poradnikow W postaci filmow online
warto$ciowana w punktach;
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. liczba poradnikéw w postaci dokumentacji — ocena
ilosci  dostgpnych  poradnikow w  postaci
dokumentacji wartosciowana w punktach;

. liczba poradnikow w postaci filmow online —
ocena ilosci dostgpnych poradnikdéw w postaci
filméw online wartosciowana w punktach;

. dostepne funkcjonalno$ci — ocena zero jedynkowa,
czy aplikacja posiada konkretng funkcjonalnos$é.

Podczas przeprowadzania scenariuszy
w programach, przyznawano 1 punkt za kazda dostepna
(posiadang) funkcjonalno$é¢, natomiast 0 punktow za jej
brak.

W celu uzyskania wigkszej ilosci informacji,
podkategorie: import oraz eksport plikow, zostaty
zawarte w odrgbnym zestawieniu niz dostgpne
funkcjonalnosci,  natomiast  kryterium  rowniez
przewiduje 1 punkt za posiadang funkcjonalnos¢ oraz
0 punktow za jej brak.

Kolejne kryteria rowniez zostaly objete skalg
punktowa, programom mozna bylo przyzna¢ od 0 do
5 punktow za przejrzystos¢ interfejsu, wyglad aplikacji,
fatwo§¢ rejestracji, jako§¢ poradnikdbw w postaci
dokumentacji, jako$¢ poradnikow w postaci filmow
online, ilo$¢ poradnikow w postaci dokumentacji oraz
ilo§¢ poradnikow w postaci filmoéw online.

Ocena kazdego =z kryteriow byta
proporcjonalnie do liczby zdobytych punktow.

wyzsza

5.2. Scenariusze badawcze

W celu zbadania wymienionych kryteriow, w kazdym
z programow zostaly wykonane analizy nastepujacych

procesow:

. wybor samochodu do zakupu dla rodziny
6 osobowej;

. obstuga zamowienia w sklepie internetowym;

. produkcja otowkow w zaktadzie przemystowym;

. kontrola stanu samochodu przed uzytkowaniem.

6. Rezultaty badan i ich analiza

Niniejszy rozdzial ma na celu prezentacj¢ uzyskanych
rezultatow, ktore sa wynikiem przeprowadzonej analizy
poréownawczej badanych programéw na podstawie
eksperymentéw modelowania scenariuszy badawczych.
Rezultaty w postaci zbiorczej zostaly zaprezentowane
na Tabeli 1.

Program Lucidchart posiada najwyzsza liczbe
dostepnych  funkcjonalnoéci  wytypowanych  do
przeprowadzenia badan (ex aequo z Bizagi Modeler).
Kolejne w kolejnosci programy Aris Express i Gliffy
maja wyraznie mniejsza liczbg punktow w tym
kryterium co przedstawiono w formie wizualnej na
Rysunku 1.

Kolejnym kryterium branym pod uwage podczas
badan byl import i eksport plikow za posrednictwem
programow. W tym kryterium réwniez najwyzsza liczbg
punktow zdobyly programy Lucidchart oraz Bizagi
Modeler, gdzie ten drugi mial wigksza liczbg punktow
w kategorii eksportu plikow. Omawiane kryterium jest
istotne jezeli zesp6t pracownikoOw pracuje na nie

ujednoliconym $rodowisku i konieczne jest przesylanie
plikow z modelami w celu dalszej pracy. Programy Aris
Express oraz Gliffy ponownie wyraznie odstaja od
pierwszych dwoch programow. Program Gliffy nie
zdobyt Zzadnego punktu zaréwno przy imporcie jak
ieksporcie plikow, co bardzo zmniejsza jego
atrakcyjnos¢. Wyniki omawianego kryterium zostaty
przedstawione w formie graficznej na Rysunku 2.

Tabela 1: Zbiorcze zestawienie punktéw przyznanych programom

Program Lucid-

chart

Aris
Express

Bizagi

Modeler Gliffy

Kryterium

Dostepne
funkcjonalnosci

Import plikéw 3 3 1 0

Eksport plikow 5 4 1 0

Wyglad
aplikacji

Przejrzystosé
interfejsu

Latwos¢
rejestracji

Jakos¢
poradnikow w
postaci
dokumentacji

Jakos¢
poradnikow w
postaci filmow

online

ING
poradnikow w
postaci
dokumentacji

Ilos¢
poradnikéw w
postaci filmow

online

Suma 42/59 47159 27159 30/59

Ze wzgledu na prostote oraz otwarto$¢ na niewielka
mozliwo$¢ konfiguracji przestrzeni roboczej Lucidchart
zdobyt najwyzsza liczbg punktow w kategorii wygladu
aplikacji oraz kategorii przejrzystosci interfejsu, gdzie
taka sama liczbe punktéw (4 punkty) zdobyl program
Glifty.

Rejestracja we wszystkich programach przebiegla

w dos¢ podobny Sposob, nie powodujac
nieoczekiwanych  probleméw, dlatego programy
uzyskaly niemalze identyczna liczb¢ punktow
w kategorii  prostoty rejestracji. Programy Bizagi
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Modeler i Aris Express zostaly pozbawione punktu za
konieczno$¢ nieco dluzszego przeszukania strony
producenta  w celu znalezienia  formularza
rejestracyjnego. W formie graficznej przedstawione
zostaly omowione trzy kryteria jako cechy niemierzalne
na Rysunku 3.

Dostepne funkcjonalnosci

? 8 8
8
= 7
Bel
e 6
-
2> -
g 4
B 2
-~ 2
l .
0
Bizagi  Lucidchart Aris Express  Glifty
Modeler

Rysunek 1: Wykres przedstawiajacy liczbe punktéw zdobytych przez
programy w zakresie dostepnych funkcjonalnosci.

Import i eksport plikow

5
4
3 3

Eksport plikow

Liczba punktow
O = N W sy

Import plikow
m Bizagi Modeler ® Lucidchart

Aris Express Gliffy

Rysunek 2: Wykres przedstawiajacy liczbe punktéw zdobytych przez
programy w zakresie importu i eksportu plikow.

Zaskakujaco kazdy z badanych programow posiada
nie malg ilo$¢ poradnikéw w postaci dokumentacji oraz

w postaci  filméw online zaro6wno na stronach
producentéw programow jak i forach oraz darmowych
stronach  do  zamieszczania  filméw  online.
W kategoriach  iloéci  poradnikow w  postaci

dokumentacji oraz filméw online najwickszg ilos$¢
punktow zdobyt program Lucidchart, przy czym dwa
razy otrzymat maksymalng liczbe punktow, 5. Zaraz po
nim uplasowal si¢ niewiele gorszy Gliffy, Bizagi
Modeler oraz na ostatnim miejscu Aris Express.

W przypadku badanych programéw  ilos¢
poradnikow zostala oceniona niemalze identycznie jak
ich jakos$¢, ktéra w naszej ocenie jest wazniejsza od
ilosci. W przypadku kryterium jakoéci poradnikow
w postaci dokumentacji i filméw online ponownie
najwigkszg ilo$¢ punktow zdobyt Lucidchart, na drugim
miejscu ex aequo Bizagi Modeler oraz Gliffy, a na
ostatnim miejscu Aris Express z trzema punktami
w kazdym z kryteriow. Wyniki w formie graficznej
zbioru kryteriow dotyczacych jakos$ci oraz ilosci

poradnikow w postaci dokumentacji oraz filméw online
przedstawiono na Rysunku 4.

Cechy niemierzalne

z 6 55
2 5
< 4 + 4 4 4

4
g 5 3 3 3
=9
h I T I
N
21
S|

0

Wyglad aplikacji ~ Przejrzystos¢  Latwosc rejestracji
interfejsu
m Bizagi Modeler m Lucidchart

Aris Express Glifty

Rysunek 3: Wykres przedstawiajacy liczbe punktéw zdobytych przez
programy w zakresie cech niemierzalnych.

Jako$¢ i ilos¢ poradnikow

5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4
I | II | I | I |
Jakosé Jakoéé os¢ Tosé
poradnikéw w  poradnikéw w  poradnikow w  poradnikow w

Liczba punktow
=Tl S R VE I S

postaci postaci filmow postaci postaci filmow
dokumentacji online dokumentacji online
W Bizagi Modeler ® Lucidchart ® Aris Express = Gliffy

Rysunek 4: Wykres przedstawiajacy liczbe punktéw zdobytych przez
programy w zakresie jakosci i ilo§ci poradnikow.

7. Whioski

Celem niniejszego artykutu bylo przedstawienie
wybranych narzgedzi do modelowania diagramow
BPPMN, razem z oceng ich funkcjonalnos$ci. Zadanie to
zostato zrealizowane poprzez zastosowanie scenariuszy
testowych badajacych konkretne mozliwosci kazdego
z badanych narzedzi. Ostateczny rezultat kazdego
z programow sktada si¢ z dwodch czesci sktadowych —
oceny wlasciwos$ci mierzalnych i niemierzalnych.

Z posrod badanych programéw - Bizagi Modeler,
Lucidchart, Aris Express i Gliffy — narzedziem ktore
zdobylo najwiecej punktow jest Lucidchart, z przewaga
5 punktéw nad nastgpnym programem, czyli Bizagi
Modeler. Warto zaznaczy¢, ze w czeSci mierzalnej oba
te narzedzia zdobyly doktadnie taka sama liczbe
punktow, jednak tatwos¢ w obstudze i przyjemny
interfejs  sprawity ze Lucidchart jest wyzej
klasyfikowanym  oprogramowaniem. Na trzecim
miejscu plasuje si¢ Gliffy, jednak jego przewaga nad
narzgdziem z najnizsza iloScig punktow, Aris Express,

wynosi jedynie 3 punkty.
Warto zauwazy¢ ze ,zwycigeski” program —
Lucidchart — zdobyl niespelna 80% wszystkich

mozliwych punktow, co oznacza Ze niestety nie jest to
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narz¢dzie idealne, niemniej jednak bedzie dobrze
sprawdzac si¢ jako modeler dla diagraméw BPMN.

W ramach badan przedstawiono pierwsza hipotezg,
ze  program  Lucidchart  stanowi  najbardziej
kompleksowe rozwigzanie dla zespotu projektu.
Program ten zdobyt najwigksza liczbe¢ punkow w sumie
biorac pod uwage kazde kryterium, dlatego nalezy
przyjac¢ pierwsza hipoteze.

Druga hipoteza zdefiniowana, program Aris Express
zapewnia najwigksza liczbe mozliwosci importu oraz
eksportu plikow. Zwycieski sumarycznie program
Lucidchart oraz drugi w zestawieniu program Bizagi
Modeler zapewniajg wigksza liczb¢ mozliwosci importu
oraz eksportu plikow. W efekcie tego nalezy odrzucié
druga  hipotezg, poniewaz istnieja  programy
zapewniajace wicksza liczbe mozliwo$é importu oraz
eksportu plikow.

Podsumowujac  zaprezentowane wyniki badan
powinno si¢ stwierdzi¢, ze pierwsza postawiona
hipoteza jest prawdziwa, natomiast druga postawiona
hipoteza okazala si¢ nieprawdziwa.
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