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Abstract

The purpose of this article is to compare selected tools for modeling and simulating business processes. The
comparative study concerned Bizagi, Adonis, Bonita Studio and Visual Paradigm tools. The analysis has the aim to
identify the best tool according to the criteria. The article explains the concepts related to business processes and
analyzes the existing literature. Research scenarios containing evaluation criteria will be created for the analysis. The
conducted research indicated that the best tool among the considered: Bizagi, Adonis, Bonita Studio, Visual Paradigm is
Bizagi.
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Streszczenie

Celem artykutu jest porownanie wybranych narzedzi do modelowania i symulacji procesow biznesowych. Badanie
poréownawcze dotyczylo narzedzi Bizagi, Adonis, Bonita Studio i Visual Paradigm. Analiza ma na celu wskazanie
najlepszego narzgdzia wedlug okre§lonych kryteriow. W artykule wyjasniono pojgcia zwigzane z procesami
biznesowymi i przeanalizowano dotychczasowa literatur¢. Do analizy zostang stworzone scenariusze badawcze
zawierajace kryteria oceny. Przeprowadzone badania wskazaly, ze najlepszym narz¢dziem sposrdd rozpatrywanych:
Bizagi, Adonis, Bonita Studio, Visual Paradigm jest Bizagi.
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1. Wstep 2. Zarzadzanie procesami biznesowymi

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

w dzisiejszych czasach jest najwazniejszym dziataniem 2.1. Pojecia

zwigzanym z optymalizacja pracy oraz zarzadzaniem Proces biznesowy to seria zadan lub dziatan, ktore sg ze
kazdym z przedsigbiorstw, niezaleznie od branzy, soba powiagzane i rozwigzuja okreslony problem lub
w ktorej dziata. wiodg do osiaggniecia okreslonego efektu.

Obecnie prawie we wszystkich firmach systemy
wspomagajace kwestie organizacyjne oraz systemy
informatyczne pomagaja w obsludze procesow
biznesowych. Pracownicy firmy odpowiedzialni za
usprawnienie jej dziatalnoSci wewnetrznej oraz
zewngtrzne] muszg przeprowadza¢ szereg roznych
analiz i symulacji. Do przeprowadzenia tych analiz
i symulacji konieczna jest znajomo$¢ odpowiednich
metod 1 narzgdzi, ktéorych celem jest ulepszenie
dziatalnosci firmy. Liczba tych narzgdzi ciggle ro$nie,
a wybranie najlepszej aplikacji, ktora spelniataby

Symulacja proceséw biznesowych to sposob analizy
itestowania procesow w wirtualnym $rodowisku.
Zastosowanie narzedzi, ktore umozliwiaja takie
symulacje oszczedza wielu probleméw, ktore moglyby
si¢ pojawi¢ podczas testowania na rzeczywistym
srodowisku. Korzystanie z $rodowiska wirtualnego
pozwala  na  unikni¢gcie  kosztow  obnizenia
produktywnos$ci lub przerw w pracy, a procesy mozna
bada¢ z wykorzystaniem wielu zmiennych bez
ograniczen [1].

oczekiwania danej firmy jest niematym wyzwaniem. Na Modelowanie proceséw biznesowych to graficzne
rynku jest spore zroznicowanie aplikacji poczawszy od przedstawienie procesow biznesowych przedsigbiorstwa
prostych opierajacych si¢ na tworzeniu podstawowych w  sposob  mozliwy do analizy, ulepszenia
diagraméw po te bardziej zaawansowane, zawierajace i zautomatyzowania. Modele te sg przedstawione jako
funkcje takie jak analiza czy optymalizacja. diagramy lub schematy blokowe. Dzigki modelowaniu

Przedmiotem naszych badan sg narzgdzia mamy mozliwo$¢ poznania proceséw od poczatku do
wykorzystywane do analizy i symulacji procesow konca co gwarantuje lepsze zrozumienie konkretnych
biznesowych. etapow. Glownym celem modelowania procesow jest

ich doskonalenie poprzez na przyktad zwigkszenie
szybkosci wykonywania procesow lub obnizenie
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kosztow, ktore poszczegodlne procesy generuja. Istnieje
wiele technik modelowania procesow biznesowych.
Najpopularniejsze to: BPMN (Business Process Model
and Notation), schematy blokowe, diagramy przeptywu
danych DFD [2].

3. Przeglad literatury

Pierwszy artykut [3] poréwnuje wybrane narzedzia do
symulacji procesow biznesowych. Analiza zostata
dokonana na podstawie kryteriow takich jak: wydajnos¢
aplikacji, testowalno$¢, aspekt wizualny czy mozliwosci
eksperymentalne. W pracy tej zostaly wykorzystane
2 metodologie DEX  (Decision EXpert) i QQ
(Qualitative to Quantitative). Ten artykut przedstawia
w jaki sposob dokona¢ analizy w przypadku ztozonych
kryteriow. ~ Wyniki ~ zostalty = dobrze  opisane
i przedstawione na wielowymiarowym wykresie.

Artykut [4] przedstawia analiz¢ the Business Process
Simulation Interchange Standard (BPSim). Jest to
standard wykorzystywany do wymiany modeli

pomiedzy roéznymi narzedziami do modelowania
isymulacji procesow biznesowych. BPSim jest
rozszerzeniem BPMN stosowanym do symulacji
procesow. Artykut przedstawia mozliwos$ci

i ograniczenia tego standardu.

W artykule [5] zostaly porownane dwie metody
modelowania proceséw biznesowych. Zaprezentowane
zostato poréwnanie dwoch metod modelowania: sieci
Petriego oraz BPMN. Metody poréwnano za pomocag
czterech kryteriow: wizji rozwoju, wsparcia narzedzi,
popularnosci, dostepnosci. Na podstawie tych kryteriow
analiza wskazata metode BPMN jako t¢ lepsza. Metoda
BPMN uzyskata ocene pozytywna w kazdym z czterech
kryteriow. Sieci Petriego uzyskalo ocen¢ negatywna
w kryteriach rozwoju i dostepnosci.

Publikacja [6] zawiera analiz¢ porownawcza
stosunkowo popularnych modeli procesow biznesowych
skupiajac si¢ na narzedziach. W artykule poréwnano
wiele réznych narzgdzi. Analiza tych narzedzi oparta
byta o kryteria takie jak na przyklad zdolnosc¢
przeptywu danych, mozliwo$¢ symulacji czy tatwos¢
obshugi.

Kolejny artykut [7] opiera si¢ na narzedziach, ktore
oprécz funkcji modelowania rozwinely tez mozliwo$¢
symulacji  stworzonych  proceséw  biznesowych.
Poddano analizie mozliwo$ci obstugi symulacji przez te
narzgdzia. Dodatkowo przedstawiono podstawowe
funkcjonalnosci kazdego z poddanych analizie narzedzi.
W tej publikacji znajdziemy pi¢¢  aktualnie
najpopularniejszych narzedzi do symulacji procesow
dostepnych na rynku.

Autorzy publikacji “Comparative Analysis of
Business Process Modelling Tools for Compliance
Management Support” [8] z 2017 roku dokonali
poréwnania  narzgdzi  modelowania  procesow
biznesowych wspierajacych zautomatyzowane
zarzadzanie zgodnos$cia w organizacjach na przyktad
zgodno$¢ z prawem czy zewngtrzne regulacje. W pracy

tej zostata przeprowadzona analiza literatury zwigzanej
z zarzadzaniem zgodnos$ciag. Autorzy zdecydowali si¢ na
wybor kilkunastu narzedzi w wersjach darmowych, dla
uczniow lub wersji trial. Kryteria oceny zostaty
czytelnie przedstawione w formie tabeli razem
z przyczynami dlaczego dane kryterium jest wazne dla
przeprowadzonych badan. Tworcy tego artykutu
podsumowali wyniki przeprowadzonej analizy w kilku
punktach. Wedtug nich narzedzia open source spetniaja
mniej kryteriow niz narzedzia komercyjne. Najlepsze
okazaly si¢ CPN Tool oraz Intalio BPMS. Wigkszo$¢
kryteriow jest obstugiwana przez Enterprise Architect,
Adonis i Visual Paradigm. Jednak Enterprise Architect
nie ma funkcji w zakresie zarzadzania zgodnoscia

procesow  biznesowych, ale rozwigzuje problem
zgodnos$ci  architektury  korporacyjnej.  Narzedziu
Adonis brakuje jedynie wsparcia zakresu notacji

itaczenia obiektow zewnetrznych. Visual Paradigm nie
obstuguje zarzadzania zgodnoscia, obstuguje tez mniej
notacji.

Wsparcie symulowania proces6w biznesowych
przez narzedzia BPM zostalo przeanalizowane
w artykule “Process Simulation Support in BPM Tools:
The Case of BPMN” [9] z 2015 roku. Juz we wstepie
autorzy zauwazaja, ze procesy ktore zostaly opisane za
pomocg BPMN mozna zasymulowa¢ aby znalez¢ ich
optymalng form¢. W dalszej czeSci artykutu
przedstawiono  pojecie  zarzadzania ~ procesami
biznesowymi, po ktérym nastgpuje bardzo zwigzle
wprowadzenie do jezyka powszechnie uzywanego do
graficznego przedstawiania procesow - BPMN. Autorzy
zebrali wazne elementy procesu biznesowego, dzigki
ktérym mozliwe bedzie przeprowadzenie symulacji.
Wedtug nich nalezy uwzglednic¢ to, ze proces moze by¢
uruchamiany wiele razy w okre§lonym czasie, dlatego
nalezy zna¢ sposdb jego wyzwalania, co moze by¢
przedstawione za pomocg rozktadu probabilistycznego.
Kazda czynno$¢ posiada zasoby do jej wykonania, takie
jak ludzie czy maszyny, istotna jest ich ilo$¢ uzyta
w kazdym dziataniu danego procesu. Zauwazono
réwniez, ze czas na wykonanie zadania nie zawsze jest
przeznaczony w 100%. Szczeg6élnie to widaé przy
zasobach ludzkich, ktére maja tendencje do dzielenia
uwagi pomigdzy zadania, dlatego nalezy to uwzglgdni¢
podczas symulowania. Zasoby poza iloscia czasu da si¢
rowniez scharakteryzowaé okreslajac ich dostepnosc
i priorytet. Nie zawsze ludzie maja pelna dostgpnosc,
a maszynom czasami potrzebna jest przerwa na serwis
lub dostosowanie ich do kolejnego zadania. W czeSci
badawczej artykutlu przeanalizowano pig¢ narzedzi
skupiajac si¢ gtéwnie na symulowaniu.

4. Analizowane narzedzia

Analizowane programy zostaty wyszukane za pomoca
internetu  wedlug opisow 1 przegladu narzedzi
umozliwiajacych zarzadzanie procesami. Przy wyborze
programow znaczenie mialy oceny i do$wiadczenia
uzytkownikow popularnosé.
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Bizagi Modeler i Bizagi Studio to darmowe
narzedzia do tworzenia diagraméw 1 symulacji
procesow w  standardowym  formacie = BPMN.
Umozliwiaja publikowanie utworzonych diagraméw
w wielu formatach oraz ich wspoétdzielenie w grupie.
Daja  mozliwos¢  eliminacji ~ waskich  gardel
ioptymalizacji ~ procesu  poprzez  zastosowanie
symulacji. Narzedzia Bizagi Modeler i Bizagi Studio
oferujg  przechowywanie procesOw w chmurze.
Zapewniaja roéwniez  importowanie istniejacych
diagramow z takich narzgdzi jak Microsoft Vision, IBM
Bluewoks, XPDL oraz tworzenie dokumentacji
w formacie PDF, Microsoft Word, Microsoft Excel czy
Wiki. Praca w $rodowisku modelowania polega na
przeciaganiu i upuszczaniu poszczegdlnych elementow
co sprawia, ze diagramy sg proste w budowaniu [10].
Dostepne podczas instalacji dostgpnych jest kilka wersji
jezykowych, jednak brakuje jezyka polskiego.

Adonis to darmowe narzgdzie BPM oparte na
chmurze =~ ADONIS:CE.  Umozliwia  tworzenie
diagraméw BPMN, budowanie proceséw biznesowych
oraz ich analiz¢ i optymalizacj¢. Zapewnia eksport do
najpopularniejszych formatow — PDF, PNG, Excel.
Dodawanie elementdw odbywa si¢ za pomoca funkcji
przeciagnij i upus$é. Dodatkowym utatwieniem dla
mniej zaawansowanych o0s6b jest automatyczna
walidacja BPMN [11]. Dostepna jest polska wersja
jezykowa wraz z funkcja pomocy napisana w jezyku
polskim.

Bonita Studio to program, ktéry pozwala
uzytkownikowi tworzy¢ graficzne modele procesOw
biznesowych z wykorzystaniem standardu BPMN. Po
utworzeniu procesu na tablicy w postaci graficznej
reprezentacji mozna go latwo  przetestowac,
uruchamiajac sekwencje¢ symulacji. Sktada si¢ z dwoch
komponentéw - Bonita Studio i Bonita Runtime. Bonita
Studio zawiera wszystkie elementy niezbedne do
utworzenia okreslonych proces6w, modeli danych lub
innych widokéw. Bonita Runtime umozliwia wdrozenie
i testowanie poszczegélnych procesow utworzonych
w Bonita Studio [12]. Podczas instalacji do wyboru jest
pig¢ wersji jezykowych - bez jezyka polskiego.

Visual Paradigm to narzedzie obstugujace standard
UML 2 i standardows notacj¢ modelowania procesow
biznesowych BPMN. Zapewnia generowanie raportow
idaje mozliwo$¢ odtwarzania diagramow z kodu.
Zapewnia duzy zbiér komponentdéw do tworzenia
procesow ale tez i daje mozliwo$¢ utworzenia wiasnych.
Umozliwia  organizacjom  popraw¢  biznesowag
iinformatyczna, a z ich ustug korzysta ponad 320
tysiecy uzytkownikéw - od matych firm do duzych
organizacji na calym $wiecie [13]. Dostepny jest
wylacznie jezyk angielski.

5. Celizalozenia badan
Glownym celem badan jest przeprowadzenie analizy
poréwnawczej narzedzi do modelowania i symulacji

procesow biznesowych. Wynikiem badan jest wybor
najlepszego 1 najkorzystniejszego rozwigzania dla

uzytkownika. Ocena polega na zbadaniu, ktore

z narzgdzi najlepiej spetnia okreslone kryteria.

5.1. Hipotezy i problemy badawcze

Przygotowano nastgpujace pytania badawcze:

o Ktore z narzgdzi zapewnia najwiecej
funkcjonalnos$ci dostgpnych w darmowej wersji?

e Ktére z narzedzi posiada najbardziej przyjazny
i intuicyjny interfejs uzytkownika?

e Ktére z narzgdzi zapewnia najlepszy
modelowania i symulacji procesow?

e Ktére z narzgdzi jest najprostsze w instalacji
i obstudze?

Na podstawie postawionych pytan badawczych

sformutowano nastgpujaca hipoteze badawcza:

Narzedzia Bizagi Modeler i Bizagi Studio sq najlepszym

rozwigzaniem dla uzytkownikow firmowych i studentow.

sposob

6. Kryteria oceny i metody badan

W celu oceny, poréwnania i proby wyselekcjonowania
najlepszego z wczesniej wybranych narzedzi do analizy
i symulacji proces6w biznesowych w  pracy
wykorzystano dwie metody badawcze - wielokryterialna
analiza poréwnawcza oraz ecksperyment naukowy.
Analiza poréwnawcza byla przeprowadzona wedlug
nastepujacych kryteriow:

1. Modelowanie

1.1. Dostepnos¢ elementdéw i zgodnos¢ z BPMN - 0-
5 pkt

1.2. Intuicyjno$¢ i podpowiedzi kolejnych krokow -
0-3 pkt

1.3. Formatowanie i uktad diagramow - 0-3 pkt
1.4. Walidacja poprawnosci diagramow - 0-3 pkt
2. Symulowanie
2.1. Dostepnos¢ parametrow - 0-5 pkt
2.2. Prezentacja wynikoéw - 0-3 pkt
2.3. Walidacja danych - 0-3 pkt
3. Inne kryteria

3.1. Eksport i import danych - 0-3 pkt

3.2. Ergonomia i stabilno$¢ aplikacji - 0-3 pkt

3.3. Darmowa wersja i jej funkcjonalnosci - 0-3 pkt
3.4. Dostepnos¢ pomocy - 0-3 pkt

3.5. Latwo$¢ rejestracji lub instalacji - 0-3 pkt

W badaniu tym zostaly uwzglednione kryteria
dotyczace nie tylko modelowania i1 symulowania
procesOw biznesowych ale réwniez uwzgledniajgce
dostgpno$¢ wybranych narzedzi, ich ergonomi¢ oraz
mozliwos$ci wymiany miedzy nimi danych. Najbardziej
znaczacym kryterium jest modelowanie procesow.
Tworzenie modeli pozwala w ustaleniu sposobu
dziatania danego przedsigbiorstwa i przedstawienie tego
W sposob graficzny. Istotne jest wykorzystanie pewnych
standardow do opisania catego procesu, dlatego
w ocenie narzedzi nalezy zweryfikowac czy oferuja one
zrozumialg dla osoby modelujacej notacje BPMN.

Poza wcze$niej wymienionymi kryteriami réwniez
wazna jest dostgpno$¢ narzgdzi. Dla  celow
edukacyjnych czy zapoznawczych z modelowaniem
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i symulowaniem proceséw biznesowych warto wziaé
pod uwage darmowe wersje narzedzi. Czgsto moga one
mie¢ ograniczone funkcje lub by¢ dostepne tylko przez
okreslony czas. Wplyw na ocen¢ koncowa narzedzi
maja réwniez dostgpnos¢ pomocy, mozliwosci wyboru
jezyka 1 fatwosc rejestracji lub instalacji.

Eksperyment naukowy mial na celu stworzenie
przyktadowego  modelu  proceséw. Zostal on
wykorzystany przez autoréw do przeanalizowania
mozliwosci  symulacji  procesow  poszczegdlnych
narzgdzi. Sprawdzono sposéb przedstawiania wynikow
i ilo§¢ dostepnych parametréw. Uwage zwrdcono tez na
dostepnos¢ jednostek do wyboru dla parametrow.

Zespotem oceniajacym byli autorzy pracy. Sa to
osoby w wieku 24 lat o zaawansowanej wiedzy na temat
obshugi komputera i jego oprogramowania. Narzedzia,
ktore oceniali nie byly przez nich wczesniej
wykorzystywane.

7. Wyniki badan

Pierwsza z czynnosci byt wybdr poszczegdlnych
narzgdzi na podstawie rankingdw internetowych
ianalizowanej literatury. Wybrane narzgdzia i ich
wersje przedstawiono w tabeli 1. Nastepnie pobranie,

instalacja iwstgpna konfiguracja poszczegbélnych
narzedzi. Gdy instalacja i konfiguracja narzedzi
przebiegta  pomyslnie  nastgpit  etap  analizy

poréwnawczej wybranych programoéw do modelowania
i symulacji proceséw biznesowych.

Tabela 1: Wersje wybranych narzedzi

Nazwa Wersja Producent

1 Bizagi Modeler, 3.8.0. Bizagi

Bizagi Studio 11.2.5

2 Adonis 12 Adonis

3 Bonita Studio, 2021.1 BonitaSoft
Bonita Runtime

4 Visual Paradigm 16.4 Visual

Paradigm

Jak wida¢ w tabeli 2. najlepszym rozwigzaniem
wedlug autoréw pracy okazala si¢ aplikacja Bizagi
uzyskujac najwigcej punktéw. Narzedzie to uzyskato
najwiecej punktow w  kategoriach modelowania
i symulacji procesé6w, w innych kryteriach okazalo si¢
stabsze o 1 punkt od Visual Paradigm i Adonis. Drugie
miejsce zajeto narzedzie Adonis, rozwigzanie dostgpne
online nie wymagajace instalacji idealne dla matych
projektow. Kolejne miejsce to Visual Paradigm, ktory

okazal si¢ stabszym rozwigzaniem od dwodch
poprzednich  gléwnie w  kwestii  modelowania.
Najgorszym rozwigzaniem zostal program Bonita

Studio, ktory oferuje bardzo ograniczone mozliwosci.
Symulacja w tym narzedziu nie byla mozliwa do
przeprowadzenia, a w pozostalych dwoch kategoriach
narzedzie znacznie odbiega w ocenie od konkurencji.

Tabela 2: Kryteria oceny wybranych narzedzi

Kryterium | Bizagi | Adonis | Bonita Visual
(pkt) (pkt) Studio | Paradigm
(pkt) (pkt)

1.1. 4 4 2 3
1.2. 3 3 2 2
1.3. 2 3 1 2
14. 3 1 2 1
2.1. 4 2 - 2
2.2. 2 1 - 1
2.3. 2 2 - 2
3.1 2 2 3 3
3.2. 3 3 1 2
3.3. 3 2 1 3
3.4. 3 3 2 3
3.5. 1 3 2 2

Suma pkt. 32 29 16 26

8. Whnioski

Analiza wynikdw pokazuje, ze oceniane rozwigzania
maja mniejsze lub wigksze braki w funkcjonalnosci.
Postawiona w pracy hipoteza: Narzedzia Bizagi
Modeler i Bizagi Studio sq najlepszym rozwigzaniem
dla uzytkownikow firmowych i studentow potwierdzita
sie. Na podstawie przeprowadzonego eksperymentu
naukowego 1 kryteriow oceniania Bizagi posiada
w bezplatnej wersji najbardziej przydatne funkcje oraz
zasoby elementow. Osoba, ktora nie ma doswiadczenia
w modelowaniu procesow biznesowych z pewnoscig
odnajdzie si¢ w narzedziach Bizagi, dzigki przyjaznemu
interfejsowi  oraz  pomocy  dostgpnej  zard6wno
w aplikacjach jak i platformach online udost¢pnianych
przez producenta.

Na wyrdznienie zasluguje narzedzie chmurowe
Adonis, ktére przy malych projektach dobrze by sie¢
sprawowato, migdzy innymi dzigki tatwosci rejestracji
oraz dostgpnosci  przyktadowych modeli. Przy
wigkszych aplikacjach brakowaloby jednak mu
funkcjonalnosci i ptynno$ci w dziataniu.

Lista narzedzi oferujacych modelowanie i symulacje
procesOw caty czas zwigksza si¢ 0 nowe rozwigzania.
Aplikacje zaprezentowane w tej pracy nalezaty do
najpopularniejszych rozwigzan dostgpnych na rynku.

Literatura

[11 Symulacja procesow biznesowych - opis,
https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-
simulation , [23.09.2021].

[2] Modelowanie procesow biznesowych — zastosowanie
oraz opis technik, https://kissflow.com/bpm/
business-process-modeling/, [23.09.2021].

[31 N. Damij, P. Boskosk, M. Bohanec, B. M. Boshkoska,
Ranking of Business Process simulation software Tools
with DEX/qq hierarchical Decision Model, PLOS ONE,
(2016), https://doi.org/10.1371/journal.pone.0148391.

49



https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-simulation
https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-simulation
https://kissflow.com/bpm/business-process-modeling/
https://kissflow.com/bpm/business-process-modeling/
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0148391

Journal of Computer Sciences Institute

22 (2022) 46-50

(4]

[5]

(6]

(71

R. Laue, C. Miiller, The business process simulation
standard (BPSim): chances and limits, Germany, (2016),
413-418, http://dx.doi.org/10.7148/2016-0413.

I. Chomiak-Orsa, A. Kottonowska, Modelowanie
proceséw biznesowych z wykorzystaniem sieci Petriego
iBPMN - Proéba oceny metod, Informatyka
Ekonomiczna, Wroctaw, (2018), 9-18,
http://dx.doi.org/10.15611/ie.2018.2.01.

R. C. Papademetriou, D. A. Karras, Towards a Thorough
Evaluation Framework of Software. Tools Suitable for
Small and Medium Size Enterprises. Focusing on
Modelling and Simulating Business Processes, Rodos,
(2017), 161-182,  https:/doi.org/10.1007/978-3-319-
57222-2 8.

J. L. Pereira, A. P. Freitas, Simulation of BPMN Process
Models: Current BPM. Tools Capabilities, International
Journal for Quality Research 13(4), Portugal, (2016),
783-796, http://dx.doi.org/10.24874/1JQR13.04-02.

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

R. Koncevi¢s, L. Penicina, A. Gaidukovs, Comparative
Analysis of Business Process Modelling Tools for
Compliance Management Support, Latvia, (2017), 22-27,
https://doi.org/10.1515/acss-2017-0003.

A. Freitas, P. Pereira, J. L. Mota, Process Simulation
Support in BPM Tools: The Case of BPMN, Proceedings
of 2100 Projects Association Joint Conferences, (2015).

Bizagi - opis narzedzia, https://en.wikipedia.org/wiki/
Bizagi, [26.09.2021].

Bonita Studio - opis narzedzia,
https://en.wikipedia.org/wiki/Bonita/BPM, [26.09.2021].

Adonis - opis narzedzia, https://en.wikipedia.org/wiki/
ADONIS/(software), [26.09.2021].

Visual Paradigm - opis narzedzia, https://www.visual-
paradigm.com/aboutus/, [26.09.2021].

50


http://dx.doi.org/10.7148/2016-0413
http://dx.doi.org/10.15611/ie.2018.2.01
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57222-2_8
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57222-2_8
http://dx.doi.org/10.24874/IJQR13.04-02
https://doi.org/10.1515/acss-2017-0003
https://en.wikipedia.org/wiki/Bizagi
https://en.wikipedia.org/wiki/Bizagi
https://en.wikipedia.org/wiki/Bonita/BPM
https://en.wikipedia.org/wiki/ADONIS/(software)
https://en.wikipedia.org/wiki/ADONIS/(software)
https://www.visual-paradigm.com/aboutus/
https://www.visual-paradigm.com/aboutus/

