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PaaS platform comparison based on users feedback

Por6éwnanie platform typu PaaS na podstawie opinii uzytkownikoéw
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Abstract

This article presents a description of the opinion study about SalesForce and ServiceNow platforms. These are modern
PaaS (Platform as a Service) environments that are gaining more and more popularity. Their main common feature is
the use of cloud technology in creating and maintaining internet applications. The scope of the study included such
platform properties as: applicability, interface assessment, as well as the required level of knowledge of code develop-
ment. For the purpose of comparing the platforms on each of them, the respondents were asked to create an identical
business form. It covers different types of fields and how to validate them. The research group received full access to
the test platforms. Training was conducted to introduce the respondents to a given system. The prerequisite for complet-
ing the survey was that they created a form based on a template on each of the platforms. The answers to the questions
were in the form of a point scale, where the minimum value was 1 and the highest value was 5. Based on the results
obtained, it was found that the SalesForce platform is a better choice, gaining more points compared to ServiceNow by
about 15%.
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Streszczenie

Niniejszy artykul przedstawia opis badania opinii uzytkownikow na temat platform SalesForce i ServiceNow. Sg to
nowoczesne Srodowiska typu PaaS (Platform as a Service) uzyskujace coraz wigksza popularnosé. Ich gtéwna cecha
wspolng jest zastosowanie technologii chmurowej w tworzeniu i utrzymywaniu aplikacji internetowych. Zakres badania
obejmowat takie wlasciwosci platform jak: stosowalno$é¢, ocena interfejsu, a takze wymagany poziom znajomosci pro-
gramowania od tworcow aplikacji. Na rzecz uzyskania miarodajnych ocen platform, ankietowani zostali poddani szko-
leniu, ktore miato na celu wprowadzenie ich w opisywane §rodowiska. Nastepnym etapem badania byta cze$¢ praktycz-
na, gdzie uczestnicy otrzymali zadanie zbudowania identycznych formularzy biznesowych z wykorzystaniem obu sys-
temow. Po wykonaniu zadania, nastepowato badanie ankietowe. Odpowiedzi udzielane na pytania miaty forme skali
punktowej, gdzie minimalng warto$cia bylo 1, a najwicksza 5. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, iz
platforma SalesForce jest korzystniejszym wyborem w zastosowaniach chmurowych, uzyskujac okolo 15% lepsza
ocen¢ respondentéw w poréwnaniu z ServiceNow.
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1. Wstep wdrazania, zarzadzania 1 aktualizowania. Dostawcy
najczesciej wymagaja ptatnosci zgodnie z rzeczywistym
uzyciem w zaleznosci od wybranej oferty. Dostep do
zakupionych ustug jest uzyskiwany za posrednictwem
polaczenia internetowego. Technologia PaaS pozwala
tworcom na wybor oprogramowania od jednego lub
wielu dostawcow ustug w chmurze. Kazdy z dostawcow
jest odpowiedzialny za zarzadzanie bezpieczenstwem,
systemami operacyjnymi, oprogramowaniem serwera
i kopiami zapasowymi. Firma Salesforce jest jedna
z najwigkszych korporacji zajmujacych si¢
technologiami chmurowymi. Zostala zainicjowana
w 1999 przez bytego pracownika firmy Oracle - Marca
Benioffa. Salesforce udostgpnia wiele ustug w tym
przeznaczong dla deweloperow Salesforce App Cloud,
ktora jest zbiorem narzedzi programistycznych
pozwalajacych na  szybkie tworzenie aplikacji
dziatajacych na platformie. Jednym z wazniejszych
elementow Salesforce App Cloud jest platforma
Force.com, ktéra pozwala deweloperom na tworzenie
witryn 1 aplikacji internetowych zintegrowanych

Wraz z rozwojem rynku ustug chmurowych coraz
popularniejszy staje si¢ model ustugi (PaaS). Platforma
jako ushiga to typ Srodowiska kompletnego,
pozwalajacego na tworzenie i1 utrzymanie aplikacji
internetowych. System PaaS pozwala na zbudowanie
calej infrastruktury wymaganej przez klientoéw. Moga
si¢ w niej zawierac: serwery, magazyny danych, a takze
oprogramowanie posredniczace i narzgdzia
deweloperskie. W zaleznosci od oferty dostawcow,
mozliwe jest korzystanie z ustug analizy biznesowe;j
i systemow zarzadzania bazami danych. Srodowiska
chmurowe wykorzystywane sa przy tworzeniu
innowacyjnych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja (Al), czatboty, blockchain, a takze Internet
rzeczy (IoT). Ponadto PaaS obejmuje takze pakiety
narzedzi do tworzenia aplikacji, wtym m.in. ustugi
cloud native, Kubernetes, Docker 1 silniki kontenerowe.
Narzgdzia te zaprojektowano do obstugi calego cyklu
zycia aplikacji internetowej: tworzenia, testowania,
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z gtowng platforma Salesforce. Platforma ServiceNow
powstata w 2003 roku. Jest skierowana na zapewnianie
wsparcia technicznego w zakresie zarzadzania. Pozwala
réwniez na realizowanie aplikacji, ktore nie wymagaja
od ich tworcow zaawansowanych umiejetnosci
programistycznych.

2. Przeglad literatury

Przetwarzanie w chmurze to gtéwny trend w biezacych
badaniach do budowania skalowalnych i rozproszonych
srodowisk obliczeniowych [1]. W szczegolnosci Cloud
computing, jest to sposdb na umozliwienie wygodnego
dostepu sieciowego na zadanie do wspoélnej puli
konfigurowalnych zasobdw obliczeniowych (np. sieci,
serweréw, pamieci, aplikacji i ushug), ktéore mozna
szybko udostepnia¢ i1 zwalnia¢ przy minimalnym
wysitku zarzadzania lub interakcji z dostawca ushug.
Mozna wyrdzni¢ kilka warstw chmury obliczeniowej tj.
infrastruktura, platforma i warstwy aplikacji, ktore
dostarczajg uzytkownikom koncowym funkcjonalnosci
okreslanych odpowiednio jako IaaS (Infrastructure as
a Service), PaaS i1 SaaS (Software as a Service).
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2),
Salesforce i Google App Engine to trzej najbardziej
znani dostawcy platform chmurowych [2], ale w ciggu
ostatnich miesiecy, oferta rozwineta si¢ bardzo szybko.
Poza tym wiele kluczowych firm w branzy IT oferuje
roéwniez rozwigzania chmury prywatnej dla swoich
centrow danych. W szczegdlnosci udostepniane sg
zasoby laaS (tj. procesor, pamig¢é, pamigé masowa, siec,
system roéwnowazenia obcigzenia, zapora sieciowa
ipubliczny adres IP) z Amazon EC25 oraz
InstaCompute z firmy Tata Communications [3].

Przetwarzanie w chmurze wspiera model tworzenia
aplikacji, ktory taczy autorski kod z funkcjonalno$ciag
$wiadczong przez istniejace, wyselekcjonowane serwisy
internetowe. Kierowane na konsumentow aplikacje
(w szczeg6lno$ci te przeznaczone na platformy
mobilne), wchodzg w interakcje z wysoce skalowalnymi
i niezawodnymi ustlugami sieciowymi ,,back-end”, ktore
sa stale utrzymywane wdobrze potaczonych,
bezpiecznych centrach danych. Ponadto technologie
informatyczne dla przedsi¢biorstw (IT) koncentrujg si¢
na wdrazaniu zarowno sprzetu, jak infrastruktury
oprogramowania do udostgpniania ich zasobow [4, 5]
cyfrowych

Interfejsy API staly si¢ kluczowym elementem
nowoczesnej gospodarki cyfrowej, mimo zZe sa najdhuzej
zyjacymi 1inajdrozszymi artefaktami oprogramowania.
Opisany artykut to pierwszy krok w kierunku rozwoju
systemu do implementacji API governance poprzez
wdrazanie najnowszych postgpéw w technologiach
platformy chmurowej jako ustugi [6]. Ten artykut
opisuje przeglad wstepnych badan nad narzgdziami,
ktére maja pomdc programistom i interesariuszom
biznesowym zrozumie¢ kontrol¢ podobienstwa i zmian
w ramach API governance.

W artykule [7] przedstawiono koncepcje rozwoju
nastgpnej generacji systeméw PaaS [8]. W tym celu
wdrozono prototyp EAGER (The Enforced API Gover-

nance Engine for REST). Korzystajac z tego prototypu,
empirycznie oceniona zostala jego skuteczno$¢ za
pomocag losowo generowanych API. Przeanalizowano
réwniez prototyp za pomocg szeregu internetowych API
z  popularnych serwisOw  ecommerce oraz
spoteczno$ciowych miejsc nawigzywania kontaktow.
Wiyniki eksperymentalne wskazuja, ze mechanizm jest
wydajny i zapewnia dokladne wyniki w wigkszosci
okolicznosci. Przetestowano wazno$¢ podejscia poprzez
poréwnanie wynikow obliczonych przez formalne
mechanizmy ztymi dostarczonymi przez niektorych
programistow  podczas  recznej  analizy  kilku
internetowych interfejsow API.

3. Cel badan

Celem pracy badan jest uzyskanie opinii uzytkownikdéw
na temat platform SalesForce i ServiceNow na
podstawie zdobytych do$wiadczen podczas tworzenia
identycznych formularzy w obu $rodowiskach. W tym
celu postawiono hipoteze: jedna z badanych platform
jest wygodniejsza do obstugi przez uzytkownika.

4. Grupa badawcza

Grupa badawcza sktadata si¢ z 15 oséb w wieku od 23

do 24 lat. Wszyscy uczestnicy byli aktywnymi
studentami  Politechniki Lubelskiej na kierunku
Informatyka. Respondenci posiadali wyksztalcenie

techniczne na poziomie nie nizszym niz stopien
inzyniera. Warunkiem do wzigcia udzialu w badaniu byt
brak  doswiadczenia  z platformami  SalesForce
i ServiceNow. Zebrana w ten sposob grupa badawcza
charakteryzowata si¢ umiejetnosciami pozwalajacymi
na poshigiwanie si¢ podstawowymi narzgdziami

przegladarki i tworzenia prostego kodu. Ponadto
uczestnicy  potrafili  szybko przyswoi¢  wiedze
przekazang im w szkoleniu prezentujacym obie

platformy oraz wykona¢ postawione przed nimi
zadanie. Brak stycznosci uczestnikow badania z
omawianymi platformami pozwolil na uzyskanie
jedynie takich ocen, ktore byly wynikiem do$wiadczen
zebranych podczas wykonywanego zadania.

5. AnKkieta

Ankieta  zostata  przeprowadzona ~w  formie

elektronicznej z wykorzystaniem narzgdzia Google

Forms. Warunkiem udziatu bylo ukonczenie szkolenia

oraz podjecie proby wykonania zadania. Badanie

ankietowe sktadato si¢ z trzech sekcji. Pierwsza,
zawierata pig¢ pytan idotyczyla stosowalnosci.

Uczestnicy oceniali w niej stopien trudnos$ci

wykorzystania takich funkcjonalnosci jak:

e tworzenie pol - w tym celu wymagana byta znajo-
mo$¢ zagadnienia tworzenia sprecyzowanych pol,
ich typow, dtugosci oraz nazwy,

e tworzenie modeli obiektow - w tym celu wymagana
byta znajomos$¢ obiektow standardowych oraz zwy-
czajnych oraz umiej¢tnosci ich odroznienia,

e wdrozenie - ocena fatwosci poznania, przyswojenia
oraz zapamig¢tania mechanizméw dziatania plat-
form,
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e tworzenie ukladu formularza - wykorzystanie do-
stepnych ustawien lub formatow uwzgledniajacych
uktad pol wedlug okreslonego schematu. Uwzgled-
nienie styli arkusza, takich jak: czcionka, kolor oraz
wielko$¢ pola,

e walidacja danych - ustawienie odpowiedniej walida-
cji do danego pola oraz sprawdzenie jej dziatania.

Kolejne dwie sekcje zawieraty po jednym zagadnieniu

i odnosity si¢ odpowiednio do:

e graficznej reprezentacji oprogramowania sterujace-
g0 - przejrzystosci interfejsu, intuicyjnosci dziata-
nia, koloréw i rozmieszczenia elementow,

e ilosci kodu wykorzystanego przy wykonywaniu
zadania.

W celu uzyskania opinii ankietowani odpowiedzieli na

nastepujace pytania:

1) Jak Pan/Pani ocenia fatwo$¢ tworzenia pol formula-
rza na platformie SalesForce/ServiceNow? (Ipkt -
Spkt, im wigcej tym lepiej).

2) Jak Pan/Pani ocenia tatwo$¢ tworzenia modeli
obiektow formularza na platformie SalesFor-
ce/ServiceNow? (1pkt - Spkt, im wigcej tym lepiej).

3) Jak Pan/Pani ocenia tatwo$¢ wdrozenia na platfor-
mie SalesForce/ServiceNow? (1pkt - Spkt, im wig-
cej tym lepiej).

4) Jak Pan/Pani ocenia tatwos¢ tworzenia uktadu for-
mularza na platformie SalesForce/ServiceNow?
(1pkt - Spkt, im wiecej tym lepiej).

5) Jak Pan/Pani ocenia wyglad interfejsu platformy
SalesForce/ServiceNow? (1pkt - S5pkt, im wigcej
tym lepiej).

6) Jak Pan/Pani ocenia tatwos¢ tworzenia walidacji pol
formularza na platformie SalesForce/ServiceNow?
(1pkt - Spkt, im wiecej tym lepiej).

7) Jak Pan/Pani ocenia ilo$¢ potrzebnego kodu do
zbudowania formularza na platformie SalesFor-
ce/ServiceNow? (1pkt - Spkt, im mniej kodu tym
lepiej).

Uczestnicy mogli odpowiedzie¢ na pytanie poprzez
wybor jednej z pigciu odpowiedzi. Kazda z nich ozna-
czala inng liczbg punktow w skali od 1 do 5. Wigksza
liczba punktéw oznaczata lepsza oceng danego zagad-
nienia w wybranej platformie. Kazdy ankietowany od-
dawat tacznie 14 odpowiedzi, po siedem dla kazdej
platformy.

6. Wyniki

W ankiecie wzigto udzial 15 osob. Kazda z nich
odpowiedziala poprawnie. W Tabeli 1 przedstawiono
zestawienie pokazujace sume¢ wszystkich punktow
w zaleznosci od zagadnienia oraz rodzaju platformy.
W sekcji stosowalno$ci sktadajacej si¢ z pierwszych
pieciu pytan, platforma SalesForce uzyskata wiecej
punktow niz platforma ServiceNow. Jedynym
aspektem, w ktorym druga z platform uzyskala
przewage byta funkcjonalno$¢ tworzenia uktadu
formularza.

Tabela 1: Suma punktéw z poszczegodlnych pytan

Nr. pytania | Salesforce punkty | ServiceNow punkty
1 60 43
2 61 44
3 61 38
4 48 60
5 60 42
6 61 43
7 46 70

Ankietowani lepiej ocenili réwniez interfejs platformy
SalesForce przyznajac jej w sumie 61 punktow. Servi-
ceNow uzyskat okoto 30% gorszy wynik w tej katego-
rii. W ostatnim pytaniu, odnoszacym si¢ do iloci nie-
zbednego kodu do zbudowania formularza, platforma
ServiceNow otrzymata maksymalng mozliwa liczbe
punktow (Rysunek 1).

Suma punktéw poszczegdlnych pytan
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Rysunek 1: Suma punktow z poszczegoélnych pytan.

Jednoczesnie platforma SalesForce odnotowata w tym
zagadnieniu 46 punktow. Jest to najstabiej punktowana
odpowiedz tego Srodowiska chmurowego. Na wykresie
(Rysunek 2) przedstawiono zestawienie sumy wszyst-
kich punktow zdobytych przez poszczegodlne platformy.

Suma punktéw poszczegdlnych platform

® Salesforce - punkty ® ServiceNow - punkty

Rysunek 2: Suma punktéw z poszczegoélnych platform.

Suma punktow uzyskanych we wszystkich pytaniach
przez platform¢ ServiceNow jest rowna 340. Wynik ten
jest o okoto 15% gorszy niz ten uzyskany przez plat-
forme SalesForce.




Journal of Computer Sciences Institute

27 (2023) 121-124

7. Wnhnioski

Doswiadczenie zebrane podczas szkolenia oraz
wykonane zadanie zbudowania formularzy na obu
platformach, pozwolito uczestnikom badania na
wskazanie preferowanej platformy w zaleznos$ci od
poruszanego zagadnienia. Zebrane wyniki pozwalaja
stwierdzi¢, iz uslugi oferowane przez dostawcow
ServiceNow, wymagaja zdecydowanie mniej linii kodu
od klientow niz w przypadku SalesForce, a takze lepiej
sprawdzaja si¢ przy budowie uktadu formularza. Jak
wynika z uzyskanych rezultatow, respondenci uznali
jednak, ze rozwiazania drugiej platformy takie jak
tworzenie pol, modeli obiektow oraz walidacja danych
sa bardziej przyjazne dla uzytkownika. SalesForce
zostal réwniez wskazany  jako platforma
o atrakcyjniejszym interfejsie oraz pozwalajaca na
szybsze wdrozenie.

Platforma SalesForce uzyskata wigksza liczbe
punktow. Oznacza to, ze ankiectowani uznali t¢
platform¢ jako preferowang. Prawie we wszystkich
pytaniach zdobyla znaczng przewage, osiagajac
w sumie okoto 15% wigcej punktow. Takie rezultaty
moga by¢ konsekwencja charakteru grupy badawczej,
ktora byla zlozona z 0s6b  zaznajomionych
z programowaniem. W  przypadku o0séb slabiej
znajacych techniki tworzenia kodu, to wilasnie ten
aspekt badania mogltby zdecydowaé o przeciwnym
wyniku.
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