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Abstract

The subject of this study is to conduct a comparative analysis of cinema websites, taking into account the principles of
universal design. The universal designing is a philosophy which central assumption is to create products, including
graphic interfaces so that they are accessible to as many users as possible. An accessibility is a term that describes the
extent to which users of different ages, with varying degrees of physical or mental fitness, can use it. Therefore, it is
essential to adapt the interface to the largest possible audience when designing the interface. In the paper the following
hypothesis has been defined: "The application of universal design principles increases the accessibility of websites”.
The "Multikino" website has been selected for the research, which does not require the universal design, and the website
created for the purpose of this study that meets these requirements. The research methods used in the study include eye-
tracking, checking compliance with WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) guidelines using the WAVE
(ang. Web Accessibility Evaluation Tool) tool, and conducting an interface assessment survey. The conducted research
has shown that the stated hypothesis is true.
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Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest przeprowadzenie analizy porOwnawczej serwisow internetowych kin z uwzglgdnieniem
zasad projektowania uniwersalnego. Projektowanie uniwersalne jest filozofia, ktorej gtéwnym zatozeniem jest tworze-
nie produktow, w tym interfejsow graficznych w taki sposob, aby byly one dostgpne dla jak najwickszej liczby uzyt-
kownikoéw. Dostepnosé jest pojeciem okreslajacym w jakim stopniu uzytkownicy w réznym wieku, o réznym stopniu
sprawnosci fizycznej czy umystowej sa w stanie z niego korzysta¢. Dlatego wazne jest, aby projektujac interfejs dosto-
sowaé go do jak najwigkszej liczby odbiorcow. W pracy postawiono hipotezg: ,,Zastosowanie zasad projektowania
uniwersalnego zwicksza dostepnos¢ stron internetowych”. Na potrzeby badan wybrano serwis internetowy ,,Multikino”,
ktory nie wspiera zasad projektowania uniwersalnego, oraz utworzono wlasny serwis internetowy, ktory spetnia te wy-
magania. Metody badawcze zastosowane w pracy to badania okulograficzne, sprawdzenie poziomu zgodnosci
z wytycznymi WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) przy pomocy narzgdzia WAVE (ang. Web Ac-
cessibility Evaluation Tool), oraz przeprowadzenie ankiety oceny interfejsu. Przeprowadzone badania wykazaty, ze
postawiona hipotezg jest prawdziwa.
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1. Wstep W 2016 roku Parlament Europejski wydat dyrektywe
o dostepnosci cyfrowej, na mocy ktorej strony interne-
towe 1 aplikacje mobilne podmiotéw publicznych musza
spelnia¢ szereg wymagan okreslonych w standardzie
WCAG 2.0 [2]. Gtéwnymi zasadami sg postrzegalnos¢,
funkcjonalno$¢, zrozumiato$¢ oraz solidnos¢.
Dostepnosé stron internetowych mozna takze badaé
przy pomocy metody okulograficznej. Metoda ta przy
pomocy specjalistycznego sprzetu zwanego okulogra-
fem pozwala na s$ledzenie ruchow gatek ocznych. Oku-
lograf wysyla $wiatlo podczerwone 1izbiera $wiatto
podczerwone odbite od powierzchni gatek ocznych, na
podstawie czego rejestrowane sg tak zwane fiksacje
i sakady. Fiksacje to punkty, w ktérych wzrok pozostaje
na chwile skupiony, natomiast sakady to $ciezki pomig-
dzy punktami fiksacji. Na podstawie zebranych danych

Rozrywka jest waznym elementem codziennego zZycia,
dlatego wazne jest, alby kazdy miat do niej dostep nie-
zaleznie od wieku oraz stanu zdrowia. Pojecie dostep-
nosci okre$la czy i jak szerokie grono odbiorcéw ustugi
moze zniej korzystaé. Dostepno§é dotyczy rowniez
stron internetowych, miedzy innymi takich jak
uwzglednione w badaniu serwisy internetowe kin. Poje-
cie projektowania uniwersalnego odnosi si¢ do dostep-
nosci oraz funkcjonalnosci utworzonego srodowiska.
Gloéwnym jego zatozeniem jest, aby rozne dobra i ustugi
byly dostgpne w takim samym stopniu dla zwyktych
uzytkownikéw jak réwniez tych z dysfunkcjami oraz
niepetnosprawno$ciami.

Wytyczne WCAG [1] okreslaja w jakim stopniu
strony internetowe speiniaja wymagania dostgpnosci.
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w odpowiednim oprogramowaniu wytwarza si¢ tak
zwane $ciezki fiksacji oraz mapy cieplne, dzigki ktorym
mozna zobaczy¢ jak badana osoba skanuje wzrokiem,
na przyktad po interfejsie graficznym aplikacji interne-
towej.

2. Celi zakres pracy

Celem pracy bylo zbadanie czy zastosowanie zasad
projektowania uniwersalnego zwigksza dostgpnosé stron
internetowych. W tym celu zestawiono ze sobg dwie
strony internetowe, jedna spelniajaca wymagania pro-
jektowania uniwersalnego oraz druga, ktora tych wy-
magan nie spetnia. Badania dotyczyly przeprowadzenia
analizy porownawczej stron internetowych przy pomo-
cy wytycznych WCAG 2.0, badan okulograficznych
oraz ankietowych. W pracy postawiono hipoteze, iz
zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego
zwigksza dostgpnos$¢ stron internetowych.

Zakres pracy obejmowat przeglad literatury doty-
czacy badan okulograficznych stron internetowych oraz
ich dostgpnosci. Kolejnymi etapami pracy bylo zapro-
jektowanie eksperymentu badawczego oraz wybdr me-
tod badawczych pozwalajacych na zweryfikowanie
postawionej hipotezy, anastepnie wykonanie analizy
otrzymanych wynikow.

3. Przeglad literatury

Autorzy w artykule [3] poruszaja kwestie uzytecznosci
wybranych witryn internetowych uzywajac do badan
analizy okulograficznej. Twierdza oni, Ze priorytetem
dla tworcow stron internetowych powinna by¢ ich pro-
stota w uzytkowaniu, aby ograniczy¢ czas potrzebny na
znalezienie okreslonych informacji, co przyczyni si¢ do
zredukowania frustracji przy korzystaniu znich oraz
zwigkszy satysfakcje zuzytkowania. Do badan uzyto
5 réznych stron internetowych bankoéw, na ktoérych 22
uczestnikow rozwigzato 3 zadania. Nastepnie zostali oni
poproszeni o swobodne przegladanie stron przez minu-
te. Celem tych badan byta identyfikacja elementow
i struktur strony oraz sposobu ich zaprojektowania tak,
aby zwigkszy¢ ich uzyteczno$é. Badano elementy takie
jak style projektowania strony, layouty oraz formaty
stron tego samego typu. Ponadto wsrdéd badanych osob
przeprowadzono ankietg, w ktorej oceniali oni jak trud-
ne byly zadania, ktore musieli wykonywac. Autorzy na
podstawie przeprowadzonych badan okulograficznych
oraz danych ankietowych wysnuli wniosek, ze gora,
srodek oraz prawa strona witryny przykuwaja najwiecej
uwagi. Wartosci liczbowe powinny by¢ przedstawiane
w postaci tabel lub wykresow, aby zwiekszy¢ przejrzy-
stos¢ strony.

W artykule [4] przebadano technologie okulogra-
ficzne i ich zastosowania w wielu dziedzinach. Techno-
logia pozwala na $ledzenie ruchu gatek ocznych. Wyko-
rzystuje si¢ ja do zbierania informacji, gdzie skierowany
jest wzrok w celu dalszej ich analizy. Autorzy opisuja
zasad¢ dzialania okulografii, rodzaje okulografow oraz
dziedziny w jakich wykorzystuje si¢ je do przeprowa-
dzania badan. Sa to migdzy innymi badania naukowe
i akademickie, badania rynku, neurobiologia

i psychologia, badania medyczne, badania uzytecznosci,
badania opakowan, badania komputerow i gier kompu-
terowych, czynniki ludzkie i symulacja, okulistyka. Dla
kazdej z tych dziedzin opisano sposob wykorzystania
technologii okulograficznej oraz jej znaczenie. Autorzy
zauwazaja, ze technologia ta ma szerokie zastosowanie
imozna jg wykorzysta¢ do $ledzenia aktywnoS$ci uzyt-
kownikéw smartfondéw, poniewaz urzadzenia te posia-
daja kamery o duzej rozdzielczosci.

W artykule [5] przeprowadzono analize dostepnos$ci
59 stron internetowych portugalskich uczelni wyzszych.
W badaniu uwzgledniono zaré6wno uczelnie techniczne
jak iuniwersytety. Do badania wykorzystano 3 gtéwne
narzedzia: AChecker, WAVE oraz aXe. Na podstawie
otrzymanych wynikéw autorzy artykutu pordéwnuja,
ktory rodzaj uczelni $rednio osigga lepsza dostgpnosé
w 4 réznych aspektach takich jak postrzegalnos¢, opera-
tywnos$¢, zrozumiato§¢ oraz solidnos¢. Na przyktad
uniwersytety uzyskaty lepsze wyniki dotyczace kontra-
stu kolor6w na stronie w poréwnaniu do uczelni tech-
nicznych. Ponadto autorzy sugeruja w jaki sposob moz-
na poprawi¢ dostepno$¢ badanych stron, na przyktad
poprzez zwigkszenie kontrastu elementow strony, zmia-
n¢ rodzaju czcionki czy dodanie tekstu alternatywnego.

Autorzy artykutu [6] przedstawiajg badania dostep-
nosci stron internetowych uniwersytetow w Indiach.
Przeprowadzili oni analiz¢ stron gtownych 302 indyj-
skich uniwersytetow z uzyciem wytycznych WCAG 2.0
przy pomocy narzedzi WAVE oraz AChecker, ktore
automatycznie sprawdzaja czy badana strona spehnia te
wytyczne. Po otrzymaniu wynikéw badane uniwersytety
podzielono pod wzglgdem dostgpnosci ich serwisow
internetowych na trzy grupy: serwisy o niskiej dostep-
nosci, serwisy o §redniej odstepnosci oraz serwisy o
wysokiej dostepnosci. Dodatkowo utworzono tabele
porownujace liczbe uniwersytetow pod wzgledem gru-
py, do ktorej je przypisano. Ponad 70% z badanych
uniwersytetow zakwalifikowano do trzeciej grupy co
oznacza, ze znaczna wigkszo$¢ z nich nie spetnia wy-
mogdéw dostgpnosci. Utworzono rowniez wykresy po-
rownujace liczbg bledoéw jakie uzyskaly badane strony
z podziatem na utworzone uprzednio grupy. Bazujac na
wynikach badania autorzy proponuja rozwigzania
w postaci uwzglednienia na stronach wytycznych
WCAG 2.0, aby zwigkszy¢ ich dostgpnosé. Ponadto
zauwazaja oni, ze kazda z badanych stron ma zaréwno
swoje mocne jak i stabe strony.

W pracy [7] autorzy opisujg przeprowadzone bada-
nia poréwnawcze dostgpnosci serwisow internetowych
348 uczelni wyzszych w Ameryce Lacinskiej. Poruszaja
oni problematyke dostepnosci serwisow w odniesieniu
do coraz wigkszej popularnosci tych serwiséw. Zauwa-
7aja oni, ze w duzym stopniu pierwsze wrazenie osob
dotyczace instytucji opiera si¢ naich oficjalnych stro-
nach internetowych. Dzieje si¢ tak poniewaz, to na
oficjalnych stronach w pierwszej kolejnosci wyszuki-
wane sg informacje. Dlatego istotne jest zadbanie o to,
aby strony te spetlnialy wymagania dostgpnosci oraz
byly przejrzyste, intuicyjne iproste w obstudze, takze
dla o0s6b zniepelnosprawnosciami. Badania zostaty
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przeprowadzone w oparciu o wytyczne WCAG 2.0 przy
uzyciu narzedzia WAVE. Badano zgodno$¢ stron inter-
netowych z 12 wytycznymi opisanych wedilug zasad
P. O. U. R. (ang. Percivable, Operable, Understandable,
Robust), ktore dotycza postrzegalnosci, operatywnosci,
zrozumiato$ci oraz solidnosci strony. Do badan uzyto
losowa probke sposrdod wszystkich uczelni wyzszych
w Ameryce Lacinskiej. Na podstawie wynikéw badan
autorzy utworzyli ranking uczelni w zaleznos$ci od uzy-
skanej liczby blgedow, ranking panstw w oparciu
o procentowg liczbe bledéw oraz mape panstw Ameryki
Lacinskiej, na ktorej zaznaczono wyniki uzyskane przez
dane panstwo. Z badan wynika, ze zadna z badanych
uczelni nie uzyskata akceptowalnego poziomu dostep-
nosci oficjalnej strony internetowej. Pordwnano rowniez
ogo6lny ranking uczelni z rankingiem dostgpnosci stron
internetowych, z czego wywnioskowano, ze nie kazda
uczelnia umieszczona wysoko w rankingu posiada ade-
kwatnie wysoki wynik w badaniu dostepnosci oficjalne;j
strony internetowej.

W pracy [8] opisano problematyke stron o tematyce
e-commerce w odniesieniu do ich duzej ilo$ci na rynku
oraz $wiadczenia podobnych ustug i produktow. Jakosc
strony internetowej oraz doswiadczenia z uzytkowania
petnia bardzo istotng role¢ w odnoszeniu przez nig suk-
cesu. Metoda eQual jest metodg ewaluacji stron interne-
towych uzywajaca 22 kryteria. Podzielone s3 one na
grupy takie jak uzyteczno$¢, jako$é informacji oraz
jako$¢ interakcji z serwisem. Autorzy w swoich po-
przednich publikacjach proponowali metode PEQUAL,
ktéra byla rozszerzeniem dla metody eQual, biorac
réwniez pod uwage rézne aspekty oraz preferencje
modelowania z MCDA (ang. Multi-Criteria Decision
Analysis) oraz dodano analiz¢ okulograficzng do badan.
Celem autoré6w bylo rozwinigcie wczesniej istniejacej
metody MCDA przez dodanie polgczonych wynikow
ankietowych oraz wzigcia pod uwage postrzegalnosci
danych na stronach. Zostato to zrealizowane poprzez
dodanie 6 nowych kryteriow oceny. Badaniu poddano
10 najbardziej popularnych serwisow e-commerce. Na
podstawie wynikow badan stwierdzono, ze badania
ankietowe pozwalaja badaczom dowiedzie¢ si¢
o subiektywnej ocenie uzytkownikow. Analiza okulo-
graficzna dostarcza mierzalnych danych oraz rozwinigta
przez badania ankietowe moze utworzy¢ na przyktad
rankingi jakosci stron. Autorzy stwierdzaja, ze
w badaniach warto taczy¢ ze soba kilka metod badaw-
czych, poniewaz umozliwia to szerszg analiz¢ proble-
matyki.

W pracy [9] przebadano 50 aplikacji internetowych
pod katem ich dostepnosci. Badanie skupiato si¢ na
$rednich warto$ciach wynikowych ewaluacji z uzyciem
wytycznych WCAG 2.0. Warto§ciami wynikowymi sg
fail, pass i warning, ktore kolejno oznaczaja, ze dany
element na stornie jest niezgodny z wytycznymi, zgod-
ny z wytycznymi oraz posiada ostrzezenie o bledach.
Obliczono $rednig liczbe elementéw wystgpujacych na
pojedynczej stronie danej aplikacji internetowej, ktora
wyniosta 1010 elementow. Wynikiem badan sa srednie
warto$ci wystepujacych na badanych stronach wartosci

wynikowych. Przedstawione zostaly one w postaci
liczbowej oraz procentowej. Srednio 28% elementéw na
stronie przeszto pomyslnie ewaluacje, 12% nie przeszto
ewaluacji, natomiast 70% otrzymalo ostrzezenia
o bledach. Autorzy zauwazaja, ze wyzsza liczba ele-
mentéw, ktore przeszly pomyS$lnie ewaluacje,
w poréwnaniu z elementami, ktore nie przeszly ewalua-
cji moze wynika¢ zuzycia nowoczesnych narzedzi,
ktére podczas tworzenia stron internetowych automa-
tycznie generuja fragmenty kodu zgodne z wytycznymi
WCAG 2.0. Autorzy we wnioskach stwierdzaja, ze
obecnie strony internetowe sa coraz bardziej rozbudo-
wane oraz dynamiczne, co powoduje powstawanie co-
raz wigkszej liczby btedow w kontekscie dostgpnosci,
wigc wazne jest aby korzystaé¢ z narzgdzi do ewaluacji
stron, ktore dzialaja dynamicznie ipowalaja wykry¢
wigcej bledow wystepujacych na stronach interneto-
wych.

Autorzy pracy [10] przedstawiaja opracowany algo-
rytm eMine, ktéry na podstawie badan okulograficz-
nych generuje najbardziej powszechng $Sciezke powstala
podczas wykonywania przez uczestnikow badania okre-
Slonych zadan na stronach internetowych. W badaniu
wzigto udzial 40 uczestnikéw i jako materiat badawczy
uzyto sze$¢ stron internetowych. Poczatkowo spraw-
dzono, czy algorytm wykrywa takie $ciezki. Badane
strony podzielono na sekcje i oznaczono je kolejnymi
literami alfabetu, nastgpnie uczestnicy wykonywali
zadania dotyczace odnajdywania okre§lonych informa-
cji czy elementow na stronie. Na podstawie danych
z okulografu utworzono sekwencje w jakich uczestnicy
badania poruszali si¢ po wydzielonych sekcjach.
W kolejnym kroku uzyto algorytmy eMine do wybrania
sposrod nich takich sekwencji, ktore byly najbardziej
powszechne. Badania nastepnie rozszerzono
o uwzglednienie migdzy innymi plci, znajomosci danej
strony oraz rodzaju wykonywanego zadania. Pozwolito
to wykazaé, ze te czynniki moga mie¢ wplyw na wynik
koncowy. Powstaly algorytm moze zosta¢ wykorzysta-
ny podczas tworzenia stron internetowych w celu polep-
szenia do$wiadczen uzytkownikéw oraz zrozumienia
jak korzystaja ze stron internetowych.

4. Metoda badawcza

Gléwnym zalozeniem badan bylo przeprowadzenie
analizy poréwnawczej dwoch serwiséw internetowych
kin, w celu zbadania czy zastosowanie zasad projekto-
wania uniwersalnego zwigksza poziom dostepnosci
strony internetowej. W tym celu wykorzystano metody
badawcze takie jak: analiza WCAG 2.0, badania okulo-
graficzne oraz ankieta oceny uzytkownikdéw. Nastepnie
z uzyskanych danych okulograficznych obliczono $red-
ni czas w jakim uzytkownik odnajdowat na stronie dany
element. Z danych ankietowych obliczono jak $rednio
w odczuciu badanych os6b strony spehlniaja zasady
projektowania uniwersalnego.

4.1. Obiekt badan

Na potrzeby badan wybrano serwis internetowy jednej
z najpopularniejszych w Polsce sieci kin Multikino [11],
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ktéry nie spelnial wymagan projektowania uniwersalne-
go. Ponadto utworzono wlasng strong internetowa
o podobnej tematyce, gdzie zastosowano zasady projek-
towania uniwersalnego, w celu przeprowadzenia analizy
poréwnawczej obu stron internetowych.

4.2. Grupa badawcza

Grupe badawcza stanowito 20 studentow studidw magi-
sterskich. Byli to studenci kierunku Informatyka na
Politechnice Lubelskie;j.

4.3. Stanowisko badawcze

Stanowisko badawcze sktadato si¢ ze laptopa oraz ze-
wnetrznego okulografu Gazepoint GP3 HD [12], usta-
wionego tuz pod ekranem komputera. Na komputerze
zainstalowano dedykowane oprogramowanie Gazepoint
oraz iMotions [13] potrzebne do obstugi okulografu.

4.4. Przebieg badan

W pierwszej kolejnosci badane strony poddano weryfi-
kacji  dostepnosci  z wykorzystaniem  wytycznych
WCAG 2.0. Uzyto do tego narzgdzia WAVE [14], ktore
po podaniu adresu strony automatycznie sprawdza
zgodno$¢ strony z wytycznymi oraz wyswietla wszelkie
btedy wystepujace na stronie.

Kolejnym etapem badan bylo przeprowadzenie ba-
dan okulograficznych. Do badan wykorzystano okulo-
graf Gazepoint GP3 HD podiaczony do laptopa, na
ktoérym zainstalowano oprogramowanie Gazepoint Con-
trol oraz iMotions 9.2. Przed przystapieniem do wiasci-
wych badan uczestnicy przechodzili proces kalibracji,
ktory stuzyt do skorygowania réznicy migdzy rzeczywi-
stymi punktami patrzenia, a tymi wskazywanymi przez
urzadzenie. Nastepnie badanym wyswietlano kolejno
polecenia (Tabela 1) jakie elementy interfejsu maja
odszuka¢ na stronie, a nastgpnie wyswietlano zrzuty
ekranu aplikacji na ktorych znajduja si¢ dane elementy.

Trzecim krokiem badan bylo przeprowadzenie an-
kiety do oceny jakosci interfejsu aplikacji. Przygotowa-
no scenariusz badawczy, wedtug ktorego badani zapo-
znawali si¢ z wybranym serwisem internetowym kina
oraz utworzong na potrzeby badania aplikacja. Scena-
riusz badawczy wygladal nastepujgco:

Uzytkownik wchodzi na strong

Uzytkownik wybiera opcje "Zaloguj sig"

Uzytkownik przechodzi do strony Rejestracji

Uzytkownik tworzy konto.

Uzytkownik loguje si¢ na utworzone konto.

Uzytkownik przechodzi na stron¢ z repertuarem

Uzytkownik wyswietla opis pierwszego wyswietla-

jacego sie filmu.

8. Uzytkownik wybiera godzing seansu i przechodzi
do kupna biletu.

9. Uzytkownik rezerwuje bilet na wybrany.

10. Uzytkownik wylogowuje si¢.

Nastgpnie w ankiecie przygotowanej w oparciu o
ankiet¢ LUT (ang. Lublin University of Technology)
oceniali oni w jakim stopniu (w ich subiektywnej oce-
nie) badane strony speiniaty kryteria projektowania
uniwersalnego. Wybrano 10 zagadnien najistotniejszych

Nk =

dla wykonywanych badan. W Tabeli 2 znajdujag si¢
pytania na jakie musieli odpowiedzie¢ badani.

Ocena powyzszych zagadnien odbyta si¢ wedhug 5-
stopniowej skali. W Tabeli 3 przedstawiono znaczenie
kazdego ze stopni skali.

Tabela 1: Polecenia dla badanych osob

Numer Polecenie
badania
1 Znajdz element, za pomoca ktorego przejdziesz do
formularza rejestracji.
2 Znajdz przycisk, za pomoca ktoérego zalogujesz sig.
3 Znajdz pole, do ktorego nalezy wpisaé adres e-mail.
4 Znajdz element, za pomoca ktorego wyswietlisz
regulamin.
5 Znajdz element, za pomoca ktorego wyswietlisz opis
filmu.
6 Znajdz element, za pomocg ktorego wyszukasz film.
7 Znajdz element, gdzie podana jest data premiery
filmu.
8 Znajdz element, w ktorym widnieje informacja o
godzinach seansoéw.
9 Znajdz elementy wskazujace na zarezerwowane juz
miejsca w kinie.
10 Znajdz element z informacja o godzinie, na ktora
rezerwujesz bilet.

Tabela 2: Zagadnienia oceniane w ankiecie LUT

Numer Tres$¢ pytania
pytania
1 Czy dostep do wszystkich funkcji aplikacji jest tatwy
i intuicyjny?
2 Czy struktura informacji jest przemys$lana?
3 Czy struktura informacji jest zrozumiata dla uzyt-
kownika?
4 Czy layout jest czytelny?
5 Czy uktad jest graficznie spojny?
6 6. Czy kontrast pomiedzy tekstem a tlem jest odpo-
wiedni?
7 7. Czy dobodr barw umozliwia skorzystanie z aplikacji
przez osoby z zaburzeniami widzenia barw?
8 8. Czy zwykly uzytkownik nie ma trudnosci z wpro-
wadzeniem danych do formularza?
9 Czy formularze posiadaja elementy walidujace
wprowadzone dane?
10 Czy uzywane w aplikacji nazewnictwo jest zrozumia-
te?
Tabela 3: Skala oceny zagadniefn w ankiecie
Stopien Znaczenie
1 Wystapily krytyczne problemy dotyczace uzyteczno-

$ci, uniemozliwiajace korzystanie z aplikacji/strony
badz zniechecajace do korzystania z niej.

2 Napotkano powazne problemy dotyczace uzyteczno-
$ci mogace uniemozliwi¢ wigkszosei uzytkownikom
realizacje zadan.

3 Wystapity drobne problemy zwigzane

z uzytecznoscia, ktore pojedynczo nie stanowia
utrudnienia dla wigkszosci uzytkownikow, jednak ich
nagromadzenie moze wptyna¢ na jako$¢ pracy uzyt-

kownika.
4 Zidentyfikowane pojedyncze drobne problemy
zwigzane z uzyteczno$cia mogace obnizy¢ jakosé
pracy z aplikacja

5 Nie stwierdzono problemow zwigzanych
7 uzyteczno$cig ani majacych wplyw na jakos¢ pracy.

5. Wyniki

Po przeprowadzeniu badan dokonano analizy danych
zebranych na poszczegdlnych etapach. Analiza WCAG
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2.0 przy uzyciu narzgdzia WAVE, to proste sprawdze-
nie w jakim stopniu badane serwisy spelniaja wymaga-
nia WCAG. Badania okulograficzne umozliwity analiz¢
iloSciowa na podstawie czasu wykonania zadan oraz
liczby fiksacji. Ponadto umozliwity analiz¢ jakoSciowa
przy uzyciu map cieplnych oraz $ciezek skanowania.
Badania ankietowe pozwolity sprawdzi¢, jak subiek-
tywnie badane osoby oceniaty serwisy.

5.1. Analiza WCAG 2.0

W wyniku analizy WCAG 2.0 przeprowadzonej w na-
rzedziu WAVE dla utworzonej aplikacji otrzymano
wynik przedstawiony na Rysunku 1, natomiast dla ser-
wisu Multikino na Rysunku 2.

\'."I WAVE powered by
WebAIM
web accessibility evaluation tool
Styles: oF i@ on
Summary
Summary Details Reference Structure Contrast
~
1 oe
Errors Contrast Errors
Alerts Features
structural Elements ARIA

= View details »
v

Rysunek 1: Wyniki analizy WCAG 2.0 dla aplikacji spetniajacej
wymagania.

Wyniki analizy wykazaty znaczng réznice pomiedzy
badanymi serwisami. Utworzona aplikacja uzyskata
pojedyncze btedy ogodlne i kontrastu oraz 4 ostrzezenia,
natomiast aplikacja Multikino, 55 ogo6lnych btgedow, 83
btedy kontrastu oraz 123 ostrzezenia. Wynik taki moze
by¢ spowodowany roznicg w ilosci elementéw graficz-
nych na stronach.

5.2. Badania okulograficzne

Z badan okulograficznych uzyskano czasy w jakich
badani wykonywali polecenia polegajace na odnalezie-
niu danego elementu interfejsu na stronach oraz liczbg
fiksacji od momentu wyswietlenia widoku do momentu
odnalezienia szukanego elementu. Dla kazdego elemen-
tu obliczono $redni czas w jakim badani wykonywali
polecenia oraz $rednig liczbe fiksacji. Srednie czasy
wykonania zadan przedstawiono w Tabeli 4, a $rednig
liczbe fiksacji w Tabeli 5.
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Rysunek 2: Wyniki analizy WCAG 2.0 dla aplikacji niespetniajace;j
wymagan.

Tabela 4: Sredni czas wykonania zadania

Numer Aplikacja spehniajaca Aplikacja nie spelniajaca
zadania wymagania wymagan
®) )

1 1,59 4,78

2 1,27 5,25

3 1,50 4,49

4 3,04 6,29

5 2,18 12,58

6 1,78 9,03

7 2,34 6,83

8 1,88 7,64

9 2,35 7,64

10 2,82 5,69

Tabela 5: Srednia liczba fiksacji dla zadan

Numer Aplikacja spehniajaca Aplikacja nie spetniajaca
zadania wymagania wymagan

1 6,10 15,55

2 4,60 16,70

3 5,60 14,40

4 11,20 22,20

5 6,80 42,00

6 5,42 29,25

7 8,60 22,45

8 6,75 27,10

9 9,10 23,85

10 9,90 18,30

Dodatkowo dla lepszej wizualizacji wynikéw utwo-
rzono wykresy (Rysunek 314), ktore przedstawiaja
$redni czas wykonania kazdego z zadan oraz $rednig
liczbe fiksacji.

Na Rysunkach 5-8 przedstawiono przyktadowe ma-
py cieplne oraz $ciezki fiksacji dla widoku logowania,
obrazujace w jaki sposob badani wykonywali zadanie
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polegajace na odnalezieniu przycisku rejestracji. Mapa
cieplna przedstawia, gdzie na badanym widoku przez
najdhuzszy czas badane osoby skupialy wzrok. Sciezki
fiksacji pokazuja w jaki sposob jedna z badanych osob
odnajdowata dany element na stronie.

Aplikacja spetniajaca wymagania
| — Aplikacja nie spetniajaca wymagan

15

a

S

Sredni czas [s]

/a.._‘___u

5
I

5 6
Numer badania

Rysunek 3: Sredni czas wykonania zadania.

50
1

Aplikaca spetniajaca wymagania _
— Aplikacja nie spetniajaca wymagan

ﬁ / \
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Srednia liczba fiksacii
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Rysunek 4: Srednia liczba fiksacji dla zadan.

Na utworzonych wykresach wyraznie widaé wyste-
pujaca migdzy nimi korelacje. Zalezno$¢ ta najwyraz-
niej wida¢ w przypadku badania numer 5. Spowodowa-
ne jest to faktem, iz wigkszy czas potrzebny na odnale-
zienie elementu interfejsu to takze wicksza liczba punk-
tow, w ktorych skupia si¢ wzrok.

Logowanie

Rysunek 5: Mapa cieplna dla utworzonej aplikacji.

Zaréwno na $ciezkach fiksacji oraz mapach ciepl-
nych mozna zauwazy¢, iz w przypadku utworzonej
aplikacji badanym osobom tatwiej byto odnalez¢ szuka-
ny element interfejsu. Na mapach cieplnych $wiadczy
o tym réznica w rozproszeniu obszaréw oznaczonych
kolorem zielonym, natomiast na $ciezkach fiksacji 16z-
nica w ilo$ci punktéw skupienia wzroku (fiksacji).

Logowanie

Rysunek 6: Sciezka fiksacji dla utworzonej aplikacji.

Rysunek 7: Mapa cieplna dla aplikacji Multikino.

§  7ai06us sic er7E7 AceBo0K

(4]

Rysunek 8: Sciezka fiksacji dla aplikacji Multikino.
5.3. Badania ankietowe

Po przeprowadzeniu badan ankietowych zebrano odpo-
wiedzi badanych osob i obliczono jak $rednio oceniali
kazda zbadanych stron. W Tabeli 6 przedstawiono
oceny badanych oraz $rednia ogdlna ocen¢ dla kazdej
strony.

Tabela 6: Srednie oceny aplikacji z badan ankietowych

Liczba po- Aplikacja spetniajaca Aplikacja nie spetniaja-
rzadkowa wymagania ca wymagan
1 5,0 42
2 5,0 2,7
3 48 4,1
4 4,7 34
5 4,7 33
6 39 3,1
7 44 3.8
8 45 3,0
9 4,8 3,8
10 4,6 2,9
11 46 4,1
12 45 3,1
13 4.8 3,7
14 4,7 44
15 4,9 4,0
16 49 42
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17 4,8 4,1
18 4,8 43
19 5,0 43
20 4,6 38
Srednia 4,7 3,7

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwier-
dzi¢, ze badane osoby oceniali utworzona aplikacje
o 1 punkt wyzej w 5-stopniowej skali, w porownaniu do
serwisu Multikino. Oznacza to, ze w ich subiektywnej
ocenie utworzona aplikacja lepiej spetniata wymagania
projektowania uniwersalnego.

Na Rysunku 9 przedstawiono rowniez wykres
przedstawiajacy jak badani oceniali badane aplikacje.

Aplikacja spelniajaca wymagania
— Aplikacja nie spetiajaca wymagan
5 4 - al

Srednia ocena aplikacii

0 - L NERE gEE RS L L L

Liczba porzadkowa
Rysunek 9: Srednie oceny aplikacji z badan ankietowych.
6. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan wykazano, ze
postawiona w pracy teza jest prawdziwa. Oznacza to, ze
zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego
zwigksza dostgpnos¢ stron internetowych.

Za pomocg wytycznych WCAG 2.0 sprawdzono po-
ziom dostepnosci badanych stron. Badania te wykazaty,
ze aplikacja utworzona na potrzeby badan lepiej spetnia
wytyczne, a tym samym jest bardziej dostepna. Badania
okulograficzne wykazaty, ze w przypadku utworzonej
aplikacji badane osoby znacznie szybciej odnajdowaty
dane elementy interfejsu w poréwnaniu z aplikacja
Multikino. Ankieta oceny uzytkownikow rowniez wy-
kazala, iz w subiektywnej ocenie badanych, aplikacja
Multikino zawierala znacznie wiccej btedow, ktore
mialy wpltyw na ogdlne doswiadczenia uzytkownikow
podczas korzystania z aplikacji.

Dostepnos¢ aplikacji jest bardzo waznym aspektem,
ktory nalezy wzia¢ pod uwage podczas jej tworzenia.
Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego po-
zwala nie tylko na to, aby jak najszersze grono uzyt-
kownikéw mogto korzysta¢ z aplikacji, ale réwniez w
przypadku serwiséw internetowych kin niesie za soba
korzy$ci finansowe.
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