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Streszczenie: Na podstawie wnioskow sformulowanych przez Nielsena, norm ISO, a takze metryk wydajnosciowych, bazujacych na
problemach i ocenach uzytkownikow zostaty ocenione i porownane mobilne interfejsy trzech aplikacji stuzacych do wyszukiwania potaczen
transportu publicznego. Badania zostaly przeprowadzone przy pomocy gogli eyetrackingowych oraz ankiet na pigcioosobowej grupie studentow
Politechniki Lubelskiej. Testowane byty te same funkcjonalnosci.
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Abstract: Based on Nielsen's conclusions, ISO standards, and metrics efficiency, problem-based and user ratings, mobile interfaces of three
applications for searching public transport connections were evaluated and compared. The research was conducted using an eye tracking goggle
and surveys on a group of five students of the Lublin University of Technology. The same functionalities of applications were tested.
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w ktorych badani mieli oceni¢ kazdy z interfejsow.
1. Wprowadzenie

2. Materialy i metody

Interfejsy mobilne pojawity si¢ wraz
z rozprzestrzenieniem  telefonow  komorkowych  [1]. W  przeprowadzonym badaniu wykorzystane zostaty
W obecnych czasach urzadzenia mobilne umozliwiaja zagadnienia uzytecznosci sformutowane przez Nielsena [4]
funkcjonalnosci bardzo zblizone do urzadzen inormy ISO [5], wzbogacone o metryki wydajnos$ciowe,
desktopowych, z uwzglgdnieniem ograniczonej mocy bazujace na problemach i ocenach uzytkownikoéw. Aby
obliczeniowej ze wzglgdu na ich rozmiar [2]. Dlatego tez zachowa¢ warunki mobilno$ci, badania przeprowadzone
interfejs uzytkownika dla urzadzen mobilnych stat sie zostaty przy pomocy gogli do eyetrackingu — SMI ETG 2.0
rownie wazny co interfejs desktopowy. Projektanci na telefonie komorkowym — Samsung Galaxy S2. Badania
interfejsow mobilnych musza dba¢ o odpowiedni rozmiar przeprowadzone zostaly na Politechnice Lubelskiej na
elementow interfejsu (maly ekran), a przy tym powinny by¢ pigciu studentach piatego roku informatyki tejze uczelni co
one czytelne, wysoce intuicyjne i jednoczesnie atrakcyjne pozwolito na spetnienie minimalnej liczby pozwalajacej na
wizualnie. przeprowadzenie testow uzytecznosci [6] [7]. Studenci
Aby przeprowadzi¢ analiz¢ poréwnawcza interfejsow w wigkszosci nie znali testowanych aplikacji (tab. 1).
mobilnych nalezy skorzysta¢ z testow uzytecznoSci Badania polegaty na wykonaniu 4 scenariuszy w trybie
pozwalajacych  na  obiektywng  ocen¢  interfejsu online i offline:
uzytkownika. Gtownym celem badan byto wykorzystanie Scenariusz 1 — Sprawdz jak dojecha¢ do Szpitala Chodzki
testow uzytecznosci i wybranych metryk [3] do pozyskania z miejsca w ktérym si¢ obecnie znajdujesz.
danych pozwalajacych na analize¢ poréwnawcza trzech Scenariusz 2 — Sprawdz jak dojecha¢ z ul. Nadbystrzycka
aplikacji mobilnych ustug do wyszukiwania polaczen 35 na ul. Melgiewska 12.
transportu  publicznego —  Jakdojade, = MobileMPK Scenariusz 3 — Sprawdz ile razy przejezdza linia nr 14 na
i Transportoid 1 wytonienia najlepszej z nich. W tym celu przystanku Skrzetuskiego migdzy godzing 14:00 a 15:00
zostat wykorzystany telefon komorkowy, gogle do $ledzenia jadacy w kierunku Felin.

ruchu gatek ocznych oraz przeprowadzone zostaty ankiety
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Scenariusz 4 — Zmien miasto dla ktorego bedziesz szukal/a
potaczen na Gdansk.

Po wykonaniu wszystkich scenariuszy w danej aplikacji
uzytkownicy musieli w skali od 1 do 5 odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania:

e bezproblemowos$¢ wykonania zadania

fatwo$¢ w uzyciu interfejsu

czytelno$¢ interfejsu

wyglad interfejsu

ocena ogolna aplikacji

Dodatkowo zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi

na nast¢pujace pytania:

e zmienilt/a by$ co$ w interfejsie aplikacji?

e czy masz jakie$S dodatkowe uwagi, spostrzezenia co do
interfejsu?

Po skonczeniu badania uzytkownicy mieli udzieli¢ od-
powiedzi na ostatnie pytanie — ktora aplikacja byta wedlug
Ciebie najlepsza?

Zebrane przy pomocy gogli do eyetrakckingu materiaty

Tabela 1. Wyniki badan przedstawiajaca stopien znajomosci aplikacji

zostaty nastgpnie skonwentrowane dzigki programowi SMI
BeGaze 3.7.42, dzigki czemu mozliwe bylo doktadne
obliczenie czasu wykonywanych zadan, a takze ustalenie
rodzaju i liczby popetnionych btedow podczas badania.

3. Rezultaty

W tabelach 1 — 3 i na rysunkach 1 — 5 zostaly
zestawione wyniki przeprowadzonych badan. Na rysunkach
6 i 7 zostat pokazany btad wyboru ztego elementu interfejsu
(btad #5 z tabeli 3). Wyroznione bledy 1 liczby ich
wystepowania zostaty zawarte w tabeli 3. Znak ‘x’ w tabeli
3 oznacza, ze blad o konkretnym numerze (od #1 do #5)
zostal popetniony w konkretnej aplikacji z podzialem na
uzytkownika (ul - u5). Litery J, M, T oznaczaja
odpowiednio aplikacje
e jakdojade
o mobileMPK
e transportoid

a takze liczb¢ popelionych btedow

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 Osoba 5
Znajomo$¢ | Transportoid NIE NIE NIE NIE NIE
aplikacji mobileMPK TAK, NIE NIE NIE TAK,
PRAWIE CZESTO
CODZIENNIE
Jakdojade TAK, TAK, TAK, NIE NIE
DLA RAZ RAZ
INNEGO
MIASTA
Online
Liczba bledow 2 9 36 12 10
Offline
Liczba bledéw | - | 9 | - | - | 1
160
140
120
100 mul
o y2
[s] &0 5 U3
&0 Hud
W us
40 -
20 - 44
31
|:| -
Jakdojade IobileMPE Transportoid

Rys. 1. Czas wykonanania scenariusza 1 — online, przez kazdego z badanych (ul —u5)
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Rys. 2. Czas wykonanania scenariusza 2 — online, przez kazdego z badanych (ul — u5)
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Rys. 3. Czas wykonanania scenariusza 3 — online, przez kazdego z badanych (ul —u5)
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Rys. 5. Laczna liczba popetionych btedow z podziatem na ich rodzaj (#1 — #5)

Tabela 2. Zsumowane wyniki odpowiedzi uzytkownikow (ul — u5) na pytania koncowe w skali od 1 do 5
Jakdojade MobileMPK TransportolD

Wyniki
(punkty) 92 116 82

Tabela 3. Rodzaje bledow

Rodzaj biedu Ul U2 U3 U4 U5 Suma
JIM|T| ] M|T|J|IM|T|J | M|T|J | M|T
#1 X X X X X 5
#2 X X 2
#3 X X | x X X | X 6
#4 X X | x| x X X X X 8
#5 X X 2

#1 Problem z odnalezieniem odpowiedniego elementu interfejsu sluzacego do wyszukania
rozktadu godzinowego linii na przystanku.

#2 Problem z odnalezieniem odpowiedniego elementu interfejsu stuzacego do wyboru lokalizacji
GPS.

#3 Problem z odnalezieniem odpowiedniego elementu interfejsu stuzacego do zmiany miasta.

#4 Problem z odnalezieniem odpowiedniego elementu interfejsu stuzacego do wyszukiwania
trasy.

#5 Otwarcie reklamy
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Rys. 6. Blad #5 (1)

4. Wnhnioski

Uzyskane wyniki badan eyetrackingowych pokryly sig
z p6zniejszymi subiektywnymi opiniami uczestnikow na
temat kazdego z interfejsow. Pomocne okazaty si¢ wybrane
metryki zawarte w rozdziale 3, bez ktérych ocena nie
bylaby miarodajna. Roznica punktow (tab. 2) pomiedzy
interfejsem najlepiej ocenionym, a pozostatymi byta na tyle
wysoka, ze pozwolila wytoni¢ najlepszy interfejs.

Badania ze wzgledu na ograniczenia dostepnego sprzetu
zostaty przeprowadzone na telefonie Samsung Galaxy S2
(2011 rok) co moglo mie¢ wplyw na otrzymane wyniki
czasowe badan.

Prac¢ nad bardziej kompleksowym poréwnaniem
testowanych  interfejsow  mozna by  rozszerzyé
o przeprowadzenie badan na nowszych telefonach, nie
ogranicza¢ si¢ do jednego urzadzenia i zebraé wigksza
liczbg 0s6b  oceniajacych interfejsy. Sam  sposob
przeprowadzonych badan przy pomocy gogli do
eyetrackingu nie powinien ulec zmianie bo jest to bardzo
wygodne rozwigzanie, pozwalajace spojrze¢ na poruszanie
si¢ po interfejsie oczami uzytkownika. Badania zostaty
przeprowadzone z punktu widzenia nowego uzytkownika ze
wzgledu na to, ze uzytkownicy w wigkszosci stykali si¢
z interfejsem aplikacji po raz pierwszy. Wyniki czasowe
moglyby zosta¢ skrocone, a liczba wykonanych bledow
zredukowana, jesli  uzytkownicy  zapoznaliby  si¢
z interfejsem.

Temat oceny uzytecznosci interfejsow mobilnych za
pomoca mobilnego urzadzenia do eyetrackingu okazal si¢
nie by¢ skomplikowany, a otrzymany material utatwiat caty
proces poréwnawczy relacji oko-umyst [8].
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Rys. 7. Blad #5 (2)
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