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1. Wstep Na rynku mozna znalez¢ bardzo duzo programéw
shuzacych analizie, jednak celem pracy badawczej, opisanej
W dzisiejszych czasach codziennie masowo generujg si¢ w niniejszym artykule, byla ocena tych narzedzi IT, ktore
duze ilosci roznorodnych danych cyfrowych. Ten wzrost znajduja si¢ na pierwszych miejscach w najnowszym rankingu
danych spowodowal konieczno$¢ wprowadzenia nowych Gartnera z 2017 roku [2]. Oceniono uzyteczno$¢ Tableau
technik analizy danych, a takze wywarl duzy wplyw na Desktop, Qlik Sense i Microsoft Power BL ktére dodatkowo
dziatalno$¢ zaréwno malych, S$rednich, jak i duzych zajmuja czolowe miejsca wsrdod najbardziej wymaganych
przedsiebiorstw. Zarzady i rady nadzorcze wielu firm si¢gaja programow przez pracodawcow na portalu Pracuj.pl.

po narzedzia IT, ktore sa w stanie usprawnic dziatania.
Pierwsza czg$¢ dotyczy obszaréw zastosowan Big Data

Pojecie Big Data na przestrzeni lat interpretowane bylo i wyzwan dzisiejszego $wiata dla wielkich danych. Pojgciem
wielorako. To zagadnienie najczesciej opisywano przez pokrewnym do analizy danych Big Data jest gromadzenie
pryzmat cech, z ktorych si¢ sktada. Poczagtkowo o Big Data danych, zwigzane z takimi zagadnieniami jak hurtownie
mowito si¢ tylko w oparciu o koncepcje trzech cech w modelu danych, Hadoop i NoSQL. Temu zagadnieniu poswigcono
»3V”, takich jak obje¢tos¢ (ang. volume), roznorodno$é (ang. drugi artykut. Z kolei trzeci artykut dotyczyl wspodtczesnych
variety) 1 szybkos¢ przetwarzania (ang. velocity). Z kolejnymi narzedzi IT do analizy danych. Opisano w nim wybrane
latami pojgcie Big Data zaczeto by¢ definiowane w kontekscie programy, a takze przedstawiono kryteria i metody oceny.
kolejnych  cech:  zmienno$ci  (ang.  variability) i W ostatniej cze$ci zaprezentowano ocen¢ uzytecznoSci
ztozonosci (ang. veracity), wartosci informacyjnej (ang. value) wybranych programow.

oraz wizualizacji (ang. visualization).[1]
Celem badan byla ocena uzytecznosci programéow do

Bankowos¢, telekomunikacja, turystyka, ubezpieczenia, e- analizy danych Big Data: Tableau Desktop, Qlik Sense
biznes i1 energetyka — to tylko niektdre z branz, w jakich i Microsoft Power BI zgodnie z przyjetymi kryteriami, m.in.
wspofczesnie obecna jest analiza Big Data. W przypadku takimi jak cena i rodzaj licencji, rodzaje potaczen z baza,
bankéw, nowoczesne narzedzia pozwalaja na przyklad na obstugiwane platformy operacyjne, czy mozliwos¢ analizy ad-
zbadanie wieku klientdw, najczesciej korzystajacych z kart hoc, in-memory czy w chmurze. Celem oceny byto wskazanie
kredytowych. Jezeli chodzi o telekomunikacje, analiza danych najlepszego narzedzia IT do analizy danych z punktu
Big Data pozwala cho¢by na zbadanie §rednich miesigcznych widzenia,  mtodego  analityka,  konczacego  studia
rachunkow klientow, ktorzy zrezygnowali z ustug. i wchodzacego na rynek pracy.
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2. Gromadzenie danych

Zanim nastapi proces analizy danych Big Data, wczesniej
wielkie dane gromadzone sa w hurtowniach danych. Z tym
zagadnieniem wigzg si¢ takze poj¢cie Hadoop i model bazy
danych NoSQL.

2.1. Hurtownie danych

Hurtownie danych, czyli data warehouses, w literaturze
opisywane sg zardwno w szerszym, jak i wezszym ujeciu. Dla
Inmona jest to jedynie baza danych o okreslonych cechach,
podczas gdy Kimbal wskazuje obecnos¢ dodatkowych
elementow, takich jak ekstrakcja danych, ich analiza
inarzedzia lub ich zestawy, umozliwiajace realizacj¢ tych
zadan (rys 1.).

Kimball vs. Inmon

Sources Data Integration and Data Warehousing

@E@

Inmon Approach

Visualization

OGO

T}

Kimball Approach

Rys. 1. Poréwnanie definicji hurtowni danych Kimballa i Inmona [3]

Hurtownie danych zasilane sa w procesie ETL, ktoérego
zadaniem jest integracja danych, pochodzacych z réznych
zrodet. Ten proces wizualizuje rys. 2.

ETLProcess

Source Destination

Rys. 2.

Proces ETL [4]

Na pojecie ETL sktadaja si¢ trzy procesy: pobieranie (ang.
extract), przeksztalcanie (ang. transform) i tadowanie (ang.

load) [4].

2.2. Hadoop

Przed zdefiniowaniem pojg¢cia Hadoop, warto wczesniej
wspomnie¢ o MapReduce — systemie, przeznaczonym do
tworzenia aplikacji, dziatajacych jednoczes$nie na tysigcach
komputerow. Hadoop jest jednym z narzedzi Big Data,
stuzacym do przetwarzania danych, gtéwnie w postaci
nieustrukturyzowanej. Apache Hadoop zostal napisany
w jezyku Java. Hadoop, jako nazwa, stal si¢ synonimem
rodziny aplikacji do pracy z Big Data. Apache Hadoop tworza
4 czgsci: biblioteki bazowe Hadoop, Hadoop File System, Yet
Another Resource Negotiator i Hadoop MapReduce. [5]

Wsréd  najbardziej znanych firm, korzystajacych
z Hadoop, sa Cloudera, Hortonworks i MapR. Na rysunku 3
przedstawiono wykorzystanie Apache Hadoop przez firme
Hortonworks [5].

Batch Seript s0QL HoSQL Stream Search In=Mem Others
Map Pig Hive HBase Storm Salr Spark 1SV
Reduce Accumulo Engines

Phoenix Partners

Slider Slider

YARN: DATA OPERATING SYSTEM

HDFS
Hadoop Distributed File System

DATA MANAGEMENT

Rys. 3. Wykorzystanie Apache Hadoop przez firm¢ Hortonworks [5]

Z roku na rok Hadoop znajduje swoje zastosowanie
u coraz wigkszej liczby klientow, gtownie wsrod gigantow
branzy informatycznej, takimi jak Facebook, Google, IBM,
YAHOO!, Amazon, Twitter czy LinkedIn [6].

2.3. Model bazy danych NoSQL

NoSQL, czyli Not Only SQL, jest nierelacyjnym
modelem bazy danych. Jego zastosowanie ma ze swojej
definicji pozwoli¢ na lepsze skalowanie, niz sam SQL.
Mechanizm przechowywania danych NoSQL to ,,magazyn”
danych, zapewniajacy przechowywanie i pobieranie danych
w nieograniczony sposob [7]. Roézni si¢ od powszechnie
stosowanego modelu relacyjnego. Dzigki jego wdrozeniu
mozna osiagna¢ wiele korzysci, takich jak poprawa
zrozumienia danych, mozliwo$¢ gromadzenia danych
niestrukturalnych, skalowalno$¢ i elastycznos¢ bazy oraz
potencjalna mozliwo$¢ tworzenia unikalnych modeli
biznesowych. Poréwnanie NoSQL i SQL przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie NoSQL i SQL (opracowanie wlasne)

NoSQL SQL

Przechowywanie | Obejmuje wiele typow Relacyjna baza danych
baz danych

Elastycznosé Schematy dynamiczne, Zapis zgodny z
informacja ustalonym schematem,
aktualizowana na brak mozliwosci
biezaco aktualizacji danych

dynamicznie

Zgodnosé¢ ACID Wigkszo$¢ systemow Domyslnie zgodne z
posiada zgodnos¢ ACID | ACID

Dostep Dostepny w dobrze Brak wzorcow, skupia
zdefiniowanych wzorach | si¢ na definicji indeksu

Za przyktad bazy danych, opartej na modelu NoSQL,
moze poshizy¢ Cassandra, HBase, Mongo DB, Voldemort,
Riak i CouchDB [8].
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3. Badania

Przedmiotem badan byly wspotczesne narzedzia IT do
analizy danych. Do przeprowadzenia poréwnania uzyto trzech
programdéw, zajmujacych czolowe miejsca W najnowszym
raporcie Gartnera, przedstawiajacym najlepsze narzedzia
Business Intelligence i platformy analityczne w lutym 2017
roku [2].

@ Tableau @ Microsoft
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o
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Rys. 4 Raport Gartnera — Magic Quadrant for Business Intelligence and
Analytics Platforms [2]

Do oceny wybrano trzy programy: Tableau Desktop, Qlik
Sense i Microsoft Power BIL.

Tableau Desktop to narzedzie do analizy danych, ktore
pomaga firmom wizualizowaé i zrozumie¢ swoje dane. W
zalezno$ci od potrzeb, uzytkownicy Tableau mogg wybraé
zardwno darmowa, jak i platng wersje programu. To narzgdzie
uwazane jest za standard w tworzeniu projektow
wizualizacyjnych BI. Opis oferty Tableau znajduje si¢
w tabeli 2 [9].

Tabela 2. Oferta Tableau [10]

Typ Opis

Tableau Desktop | Pozwala na generowanie wykresow w trybie live lub
offline. Mozliwe jest tworzenie raportéw na urzadzenia

mobilne.

Tableau Server Zapewnia kompatybilno$¢ oraz pelng obstuge chmury

m.in. na Microsoft Azure.

Tableau Online Wersja bezinstalacyjna /przegladarkowa. Pozwala na
publikowanie dashboardow w chmurze migdzy
zespotami i dla klientow.

Tableau Mobile Wersja na smart fony i tablety, gléwnie do
prezentowania gotowych kokpitéw menadzerskich.

Tableau Public Wersja na przegladarki internetowe, stuzy do

publikowania dashboardéw na stronach internetowych.

Qlik Sense jest intuicyjnym systemem, ktérego prosty
interfejs pozwala na tworzenie interaktywnych wizualizacji
danych, bez skryptow czy zlozonych zapytan SQL, dzigki
czemu uzytkownicy Qlik Sense nie musza prosi¢ o pomoc
w specjalistow. To narzgdzie pozwala na ujednolicenie zrodet
danych, tworzac je bardziej czytelnymi. Qlika mozna uzywac
w dowolnym miejscu z dowolnego urzadzenia. Doswiadczeni
programisci moga rozszerza¢ funkcjonalno$¢ tego systemu
dzigki otwartemu APIL, a to pozwala im na nieograniczone
dziatanie w nowych obszarach biznesowych (tabela 3) [11].

Tabela 3. Oferta Qlika [12]

Typ Opis

Qlik Sense Pozwala na analiz¢ danych, budowanie elastycznych
i interaktywnych wizualizacji, utatwiajacych
podejmowanie waznych decyzji.

Qlik Sense Zapewnia bezpieczny hosting oraz interakcje z Qlik Sens

Cloud Enterprise, przy pracy nad wspolnym projektem.

QIlik View Program mniej zaawansowany niz Qlik Sense.
Umozliwia tworzenie biznesowych dashboardow,
kontrolowanie ich i zarzadzenie nimi.

Qlik Analytics | Platforma do umieszczania gotowych dashboardéw na

Platform dowolnych urzadzeniach, zarowno mobilnych, jak
i stacjonarnych.

Qlik NPrinting | Pozwala na tatwe i szybkie tworzenie raportow,

w roznych popularnych formatach, korzystajac z analizy
Qlik Sense i Qlik View.
Qlik Data Pomaga znalez¢, podlaczy¢ i zarzadza¢ danymi ze zrodet
Market zewngtrznych.

Microsoft Power BI stuzy do analizy, wizualizacji oraz
udostepniania danych w formie gotowych raportow. Ponadto,
pozwala na tworzenie kokpitow menadzerskich, a takze
umozliwia bezposrednie podiaczenie do danych. Zbidr funkcji
i ustug online w Microsoft Power BI jest zorientowany
w chmurze, przez co uzytkownicy maja do nich dostep
w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie (tabela 4) [13].

Tabela 4. Oferta Microsoft [14]

Typ Opis
Power BI Desktop Darmowy program, stuzacy do tworzenia
zaawansowanych raportow oraz publikowania ich w
ustudze BL
Power BI Pro Platny program, majacy wigcej mozliwosci niz
darmowa wersja Power BI Desktop (m.in. w wersji
rozszerzonej limity danych sa zwigkszone do 10 GB)
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Tableau Desktop, Qlik Senes i Microsoft Power BI sa
narzedziami IT, przeznaczonymi nie tylko dla domowych
uzytkownikow, ale takze malych, $rednich, a nawet duzych
przedsigbiorstw. Kazdy z tych uzytkownikow ceni sobie
konkretne funkcje w wymienionych programach, ktore z jego
punktu widzenia bedg uzyteczne. Uzyteczno$é, o ktorej mowa,
dla kazdego uzytkownika wybranych programéw, wigze si¢
z innym pojeciem.
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3.1. Metody i przebieg badan

Do oceny opisanych narzedzi IT (Tableau Desktop, Qlik
Sense i Microsoft Power BI) metoda poréwnawcza, wybrano
osiem kryteriow. Lista wykorzystanych kryteridw oraz opis
uzytych metod zostata przedstawiona w tabeli 5.

Tabela 5. Kryteria oceny uzyteczno$ci wybranych programow

Lp. Kryteria oceny Metody

1. Cena i rodzaj licencji Sprawdzenie i zestawienie cen programow
w celu zbadania, ktory z nich jest

najdrozszy, a ktory najtanszy.

2. Rodzaje potaczen z
baza

Sprawdzenie i zestawienie wybranych
programéw pod wzgledem ilosci i rodzajow
obstugiwanych baz danych.

3. Obstugiwane platformy
operacyjne

Sprawdzenie na jakich platformach
operacyjnych obshugiwane sag wybrane
programy i zestawienie wynikow.

4. Target firmy Sprawdzenie dostgpnosci produktow
zaro6wno dla duzych, jak i matych i §rednich

firm.

5. Narzedzia do Sprawdzenie i zestawienie informacji,

przygotowywania dotyczacych wbudowanych narzgdzi do
danych przygotowywania danych na wybranych
programach.
6. Dokumentacja Sprawdzenie dostepu do samouczkow

i dokumentacji producenta. Zbadanie
dostepu do forow uzytkownikow.

7. Funkcje dla wysoko Sprawdzenie i zestawienie wybranych

wykwalifikowanych narzedzi IT pod wzglgdem obecnosci
uzytkownikow zaawansowanych funkcji (analizy lub
rozszerzalnosci narzgdzi).

8. Analiza ad-hoc, in- Sprawdzenie, czy wybrane narzedzie ma
memory oraz w mozliwo$¢ analizy ad-hoc i analizy in-
chmurze memory. Zestawienie wybranych

programéw pod wzgledem mozliwosci
analiz Business Intelligence w chmurze.
Uzyteczno$¢ danego programu, dla konkretnego

uzytkownika, oznacza co innego. Przyktadowo, wlasciciel
jednoosobowej firmy, moze skorzysta¢ z funkcji tworzenia
interaktywnych raportow, ktore nastgpnie moze przedstawic
na dowolnym urzadzeniu mobilnym podczas spotkania
z klientem. Taki uzytkownik nie ma potrzeby zarzadzania
duzymi wolumenami danych czy wynajmowaniu serwerowni,
w odréznieniu do duzych przedsigbiorstw. Zarzady czy rady
nadzorcze korporacji cenig sobie programy, ktore sa w stanie
wykona¢ analizy danych Big Data w szybkim tempie.
Ponadto, zwracaja takze uwage na brak jakichkolwiek
ograniczen, przykladowo w ilosci danych. Dlatego tez, przy
ocenie uzytecznosci wybranych narzedzi IT, na pierwszym
planie stawiano uzytkownika 1 jego potrzeby, ktore
determinujg pojecie uzytecznosci Tableau Desktop, Qlik
Sense i Microsoft Power BI.

3.2 Wyniki badan

Cena i rodzaj licencji

Pierwszym kryterium, zgodnie z ktérym dokonano oceny
uzyteczno$ci wybranych programéw, byla cena i rodzaj
licencji. Badania skupily si¢ na okresleniu réznic migdzy cena
a czasem licencji w poszczegdlnych wersjach programu.
Dane, dotyczace ceny i rodzaju licencji Tableau, obrazuje
tabela 6.

Tabela 6. Tableau — licencja abonamentowa [10]

Wersja Cena Liczba Czas licencji
uzytkownikéw

Tableau Desktop - 1 14 dni

Tableau Desktop 35% 1 1 miesigc

Tableau Desktop 70$ 1 1 miesigc

Professional

Tableau Desktop - 1 1 rok

Professional

(akademicka)

Tableau Server 35% 1 1 miesigc

Tableau Online 42% 1 1 miesiac

Kazda z cen, przedstawionych w tabeli, moze by¢
wyznaczona indywidualnie, w zalezno$ci od uzytkownikow,
dlugosci trwania umowy czy wielkosci baz danych.

Drugim badanym programem, pod wzgledem ceny
irodzaju licencji, byt Qlik. Zgodnie z cennikiem licencji,
przedstawionym na stronie producenta Qlika, comiesigczny
abonament, z ktdrego moze skorzysta¢ jeden uzytkownik,
zalezny jest od wersji programu. Przykladowe dane,
dotyczace kosztow, zwiazanych z konkretng wersja Qlika,
zostaly przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Qlik — licencja abonamentowa [12]

Wersja Cena Liczba Czas licencji
uzytkownikéw

Qlik Sense Desktop - 1 Bez limitu

Qlik Sense Enterprise Koszt licencji ustalany indywidualnie

QIlik Sense Cloud Basic - 1-5 Bez limitu

QIlik Sense Cloud 25% 1 1 miesigc

Business

QIik View - 1 Bez limitu

Qlik Analytics Koszt licencji ustalany indywidualnie

Platform
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Produktami darmowymi Qlika sg Qlik Sense Desktop,
Qlik Sense Cloud Basic i Qlic View. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z nich bez limitu. Natomiast jezeli chodzi o Qlik
Sense Enterprise i Qlik Analytics Platform, cena jest ustalana
indywidualnie, w zalezno$ci od czasu licencji 1 liczby
uzytkownikow. Z kolei z wersji Qlik Sense Cloud Basic, bez
limitu czasowego moze bezptatnie korzysta¢ do 5 osob.

Trzecim badanym programem, pod wzgledem ceny
i rodzaju licencji, byl Microsoft Power BI. Przykladowe dane,
dotyczace kwot, zwigzanych z konkretng wersja programu,
zostaly przedstawione w tabeli 8.

Tabela 8. Microsoft Power BI — licencja abonamentowa [14]

Wersja Cena Liczba Czas licencji
uzytkownikéw
Power BI Desktop - 1 Bez limitu
Power BI Pro 9,99% / 1 1 miesigc / 1 rok
99,99 $

Power BI Premium Koszt licencji ustalany indywidualnie

Jak wynika z tabeli, licencj¢ na Power BI Desktop
uzytkownik moze uzyskaC bezptatnie na nieograniczony
okres. Za Power BI Pro jeden uzytkownik musialby za
miesigc zaplaci¢ 9,99 dolaréw, co w skali roku daje 99,99
dolaréw. Natomiast koszt licencji do Power BI Premium
ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci od ceny, liczby
uzytkownikow i czasu licencji.

Rodzaje polgczen z bazg

Wybrane narzgdzia IT zbadano takze pod wzgledem
rodzajow potaczen z bazg. Czes$¢ informacji na ten temat,
odnosnie Tableau Desktop, wizualizuje tabela 9.

Tabela 9. Tableau — wybrane rodzaje potaczen z baza [10]

Wersja Rodzaj polaczenia
Microsoft Excel

Pliki tekstowe (np. pliki .csv)
Microsoft Access for Windows
JSON

Tableau Data Extract

Actian

Amazon

Anaplan

Microsoft

MySQL

Oracle

Hortonworks Hadoop Hive
MapR Hadoop Hive

Pliki tekstowe (np. pliki .csv)
Tableau Data Extract

Podstawowa

Profesjonalna

Jak prezentuje tabela 9, w wersji podstawowej Tableau
Desktop uzytkownicy maja mozliwos$¢ skorzystania zaledwie
z pigciu rodzajow potaczen, podczas gdy wersja profesjonalna
udostgpnia znacznie wigcej mozliwosci rodzajow potaczen
z baza.
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Qlik, w odréznieniu do Tableau, niezaleznie od wersji
programu, korzysta z tych samych rodzajow potaczen z baza
(tabela 10).

Tabela 10. Qlik — wybrane rodzaje potaczen z baza [12]
Wersja Rodzaj polaczenia

Bazy danych:
e  Apache Hive,
e  Clouderalmpala,
e  MySQL Enterprise,
e  Teradata,

. e  Oracle.

Qlik Pliki:

e CSV,
e HTML,
e XML,
. XLSX,
e  Natywne pliki programu Qlik — QVD i QVX.

Dla kazdej wersji Qlika, dostepne sa te same rodzaje
potaczen, zar6wno z bazami, jak i z plikami. Podobnie jest
zrodzajami potaczen w przypadku Microsoft Power BI
(tabela 11).

Tabela 11. Microsoft Power BI — wybrane rodzaje potaczen z baza [14]
Wersja Rodzaj polaczenia

Pliki:
e Excel,
e Text/CSV,
e XML,
e JSON,
e  SharePointFolder.
Bazy danych:
e  SQL Server Database,

Microsoft e Access Database,

Power BI e Azure,
e IBM DB2 Database,
e Impala.

Serwisy internetowe:
SharePointOnlineList,
Microsoft Exchange Online,
Dynamics 365 (online),
Salesforce Objects,
Google Analytics.
Pozostate:

e  Web,

OData Feed,

Spark (Beta),

R Script,

ODBC.

Dla kazdej wersji Microsoft Power BI sg dostgpne te same
rodzaje potaczen.

Obstugiwane platformy operacyjne

Wszystkie wersje Tableau sa dostgpne na platformy
operacyjne Windows, Mac, Android, iPhone/iPad czy
przegladarki internetowe. W zalezno$ci od konkretnej wersji
programu (Tableau Desktop, Tableau Server czy Tableau
Online), okreSlane s3 inne wymagane parametry. Dla
przyktadu, Tableau Desktop i Tableau Online moga by¢
obstugiwane na platformach operacyjnych iMac/MacBook,
a w wersji Tableau Server nie ma takiej mozliwosci.
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W wersji Tableau Desktop minimalne wymagania
sprzgtowe wynosza 2 GB RAM, podczas gdy w Tableau
Server potrzeba minimum 8§ GB RAM. Tableau Desktop nie
obstuguje przegladarek internetowych, podczas gdy zardéwno
Tableau Server, jak i Tableau Online dziala m.in. pod
Chrome, Apple Safari, Internet Explorer 11 czy Mozilla
Firefox [10].

Qlik z kolei, obstugiwany jest m.in. na systemie
operacyjnym Windows 7 lub nowszym. W Qlik Sense
wymagany jest co najmniej czterordzeniowy procesor,
podczas gdy do Qlik View jedynie dwurdzeniowy. Zar6wno
Qlik Sense, jak i Qlik View, dziataja pod Chrome, Apple
Safari, Internet Explorer 11 czy Mozilla Firefox. [12]

Natomiast Microsoft Power BI, obstugiwany jest jedynie
pod platformami Windows. Wszystkie rodzaje tego narzedzia
IT (Microsoft Power BI Pro i Microsoft Power Professional)
maja te same wymagania sprzgtowe (minimum 4 GB RAM
oraz 1,5 GB wolnej pamigci przestrzeni na dysku). Oba
programy sa obstugiwane przez Internet Explorer 9 lub
nowszy [14].

Grupa docelowa firmy

Tableau, kieruje swoje produkty do zarzadow i rad
nadzorczych w duzych i $rednich przedsigbiorstwach
zroznych  branz  (np.  bankowo$¢,  komunikacja,
ubezpieczenia). Tableau tworzy takze analizy w innych
obszarach, chocby takich jak rzad, edukacja czy organizacje
non-profit.

W przypadku Qlika, grupy docelowej firmy sa nie tylko
duze i Ssrednie przedsigbiorstwa, jak wspomniane bylo
w przypadku Tableau, ale takze male, nawet jednoosobowe
firmy.

Microsoft Power BI, podobnie jak Tableau, tworzy swoje
produkty z mysla o duzych i $rednich przedsigbiorstwach,
dziatajacych na réznych obszarach i w r6znych branzach.

Narzedzia do przygotowywania danych

Zarowno Tableau, jak i Microsoft Power BI nie posiadaja
wbudowanych narzedzi ETL do przetwarzania danych. Ich
transformacje ograniczajg si¢ jedynie do zadawania zapytan,
w jezyku zrozumiatym dla zrdédia. Qlik natomiast posiada
wbudowane narzgdzia ETL do przetwarzania danych [15, 16].

Dokumentacja

Na stronie producenta Tableau, Qlik oraz Microsoft
Power BI, znajduja si¢ odnosniki do dokumentacji, w ktorej
zawarte s3 samouczki oraz przydatne wskazowki. Jedynie
Qlik posiada polskojezyczng wersj¢ dokumentacji. Natomiast
wszystkie trzy narzedzia posiadaja fora uzytkownikow
w jezyku polskim.

Funkcje dla wysoko wykwalifikowanych uzytkownikow

Produkty Tableau dostosowano do wymagan wysoko
wykwalifikowanych uzytkownikoéw, znajacych jezyk R.
Tableu posiada funkcje takie jak analiza trendow,
modelowanie regresji czy korelacje.

Qlik Analytics Platform (QAP), ktory ma otwarte API
aplikacji, pozwala programistom na tworzenie wlasnych
obiektow (pisanych w jezyku skryptowym JavaScript).

Microsoft Power BI z latwoscia tworzy proste
wizualizacje. Jednak gdy chodzi o zaawansowane analizy,
potrzebny jest ekspert w jezyku DAX do analizy danych. [17]

Analiza technologii ad-hoc, in-memory i w chmurze

Tableau Desktop pozwala na wykonywanie obliczen ad-
hoc, dzigki potaczeniu Live lub Offline. Dzigki potaczeniu
Live, mozna np. tworzy¢ zapytania ad-hoc, majac wcigz
aktualizowane zbiory danych. Podczas potaczenia Offline
wykonywane sg obliczenia in-memory.

Tableau posiada analiz¢ danych in-memory. Jest to
wykorzystanie pamigci operacyjnej komputera do analiz,
dzigki czemu ograniczenia przepustowosci sieci przestaja
wplywaé¢ na predkos¢ analiz (wszystkie analizowane dane
zostajg pobrane do pamigci podrecznej).

Analiza danych w chmurze, w Tableau, dostgpna jest
jedynie w wersji Professional i Server. W tanszej wersji
programu nie ma mozliwos$ci potaczenia z chmurs.

Nowa odstona Qlik Sense oferuje uzytkownikom
mozliwo$ci analizy ad-hoc, in-memory oraz w chmurze. Qlik
posiada wbudowany silnik asocjacyjny (QIX), dzigki ktoremu
mozliwe jest generowanie nowoczesnych raportow oraz
analiza ad-hoc. Kazde klikniecie na wykres spowoduje
wykonanie analitycznego obliczenia, takiego jak zwijanie,
filtrowanie itp. Qlik obstuguje takze analize in-memory, ktora
dzieki wykorzystaniu pamigci operacyjnej RAM komputera,
wykonuje obliczenia. Inwestycja w duza ilo§¢ RAM, pozwoli
uzytkownikowi na obliczanie milionowych danych w czasie
rzeczywistym.

Analizy danych, przy wykorzystaniu pamigci operacyjnej
RAM komputera, sg dostepne w Power BI Desktop. W kazdej
wersji programu mozna wykonywac zaro6wno analizy ad-hoc,
analizy in-memory i analizy w chmurze. [18]

4. Ocena uzyteczno$ci wybranych narzedzi IT

Wybrane  programy  zostaly  ocenione  zgodnie
z przyjetymi kryteriami i metodami, w skali od 1 do 5. Celem
oceny bylo wskazanie najlepszego narzgdzia IT do analizy
danych z punktu widzenia mlodego analityka, konczacego
studia 1 wchodzacego na rynek pracy. Tabela 12 prezentuje
oceng uzytecznosci wybranych programow.
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Tabela 12. Ocena uzyteczno$ci wybranych programow
Tableau Qlik Sense Microsoft
Desktop (pkt) Power BI
(pkt) (pkt)

Cena i rodzaj licencji 4 5 5
Rodzaje polaczen z 4 4 5
baza
Obstugiwane platformy 4 3 4
operacyjne
Target firmy 4 5 4
Narzedzia do
przygotowywania 4 5 4
danych
Dokumentacja 5 5 5
Funkcje dla wysoko
wykwalifikowanych 5 5 4
uzytkownikéw
Analiza ad-hoc, in-
memory oraz w 5 5 5
chmurze

Podsumowanie: 35 37 36

Cena i rodzaj licencji

W skali od 1 do 5, zardwno Qlik, jak i Microsoft Power
BI, oceniono na maksymalng ilo§¢ punktow. Te decyzje
uzasadniono tym, ze nie trzeba by¢ studentem, zeby miec
darmowa wersje programu. Co prawda Tableau udostepnia
studentom bezptatng wersje akademicka Tableau Desktop
Professional na rok i daje mozliwo$¢ przedtuzenia licencji po
okazaniu legitymacji studenckiej, jednak nie ma on tych
samych mozliwosci, co darmowe wersje Qlika i Microsoft
Power BI. Kluczows funkcja, jaka zawazyla w ocenie, byt
brak mozliwos$ci dzielenia si¢ dashboardami w Tableau
Desktop Professional.

Rodzaje polgczen 7 bazg

Pod wzgledem rodzajow potaczen z baza, Qlik i Tableau
uzyskaly (4) punkty. Najwyzszg note (5) otrzymal produkt
Microsoftu. Ta decyzja zostata podyktowana tym, ze Qlik
posiada najmniejsza ilo$¢ rodzajow polaczen z bazami
danych, w poréwnaniu z innymi ocenianymi narzg¢dziami.
Tableau stracit punkt, gdyz w wersji darmowej ma zaledwie
10 rodzajow potaczen, bez mozliwosci taczenia si¢ z danymi
w chmurze. Zarowno Power BI, jak i1 Tableau, maja
mozliwo$¢ analizy danych w portalach spoteczno$ciowych.
Qlik z kolei nie posiada takiej mozliwosci, za co odjeto mu
punkt w powyzszej ocenie. Microsoft Power BI w tym
zestawieniu prezentuje si¢ najlepiej, gdyz niezaleznie od
wersji programu, udostepnia te same rodzaje polaczen -
z plikami, bazami danych, serwisami internetowymi czy
innymi.
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Obstugiwane platformy operacyjne

Jezeli chodzi o obstugiwane platformy operacyjne, zaden
z programOw nie otrzymal maksymalnej ilosci punktow.
Tableau i Power BI otrzymaty ex aequo (4) punkty za$§ Qlik
oceniono na (3). Powodem tej decyzji byly nastgpujace
zalezno$ci:

e 7zaden z wyzej] wymienionych programow nie jest
dostepny na kazda platforme,

e Tableau i Qlik nie majg wersji na Windows Phone,

e Power BI i Qlik nie mogg by¢ obstugiwane w systemie
operacyjnym Mac (sa dostepne tylko na iPhone'a/iPada),
z kolei Tableau, jako jedyny z nich, posiada wersj¢ na
urzadzenia dekstopowe Maca.

e Wymagania sprzgtowe wszystkich narzedzi byly
poréwnywalne (wymagaty m.in. 2-4 rdzeniowego
procesora, 2-8 GB RAM, ~1.5 GB wolnej przestrzeni na
dysku).

o Jezeli chodzi o obslugiwane przegladarki, Tableau
Desktop w zestawieniu wypadl najgorzej, poniewaz nie
obshuguje zadnej. Qlik i Power BI obshuguja te same
przegladarki.

Podsumowujac, pomimo ze Tableau i Power BI
otrzymaty tyle samo punktow, wybierajac Tableau nie trzeba
sie zastanawia¢ czy wszystkie komputery w firmie sa pod
systemem Windows czy moze ktdry$ ma system Mac.

Target firmy

Zestawiajac wspomniane narzedzia IT pod wzgledem
targetu firmy, Qlik otrzymat maksymalng ilo$¢ punktow (5),
natomiast Tableau i Power BI ex aequo po 4 punkty. Tableau,
podobnie jak Microsoft Power BI, kieruje swoje produkty do
duzych i $rednich przedsigbiorstw, ktore posiadaja juz wlasne
hurtownie danych 1 narzedzia do ich przetwarzania.
Natomiast Qlik tworzy programy przeznaczone gléwnie do
malych i $rednich firm, dzigki zastosowaniu wbudowanych
narzgdzi ETL. Warto zauwazy¢, ze istnieje wersja darmowa
Qlik Sense Cloud, ktéora zacheca wiascicieli matych
przedsigbiorstw do korzystania z tego narzg¢dzia, gdyz oferuje
mozliwo$¢ tworzenia i udostgpniania uzytkownikom prostych
raportéw za darmo.

Narzedzia do przygotowywania danych

Wsréd ocenianych firm, pod wzgledem narzedzi do
przygotowywania danych, najlepiej prezentuje si¢ Qlik, ktory
glownie za to, iz posiada wilasne narzedzie ETL, dostat
5 punktow. Dwa pozostate programy w zestawieniu uzyskaty
o jeden punkt mniej, gdyz s3 uzaleznione od zewngtrznych
narzedzi ETL.

Dokumentacja

Wszystkie trzy programy posiadaja bardzo bogaty
dokumentacje, zardowno w jezyku angielskim jak i polskim.
Tableau, Power BI i Qlik maja samouczki w postaci
filmikéw, przykladowe zastosowania programéw oraz
dodatki, wzbogacajace mozliwosci analitycznie. Tak bogata
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oferta sprawita, ze kazdy z programéw oceniono maksymalna
iloscig punktow (5).

Funkcje dla wysoko wykwalifikowanych uZytkownikow

Pod wzgledem obecnosci funkcji dla  wysoko
wykwalifikowanych  uzytkownikéw, ze  wszystkich
poréwnywanych programow, najlepiej wypadly Tableau
i Qlik. Oba narzedzia IT uzyskaly ex aequo maksymalng ilo$¢
punktow (5), gdyz funkcjonalno$¢ tych programéw mozna
rozszerzaé znajac jezyk skryptowy (np. java script).
Znajomo$¢ jezyka R réwniez pomoze tworzeniu
rozbudowanych analiz w przypadku wspomnianych narzedzi.
W tym zestawieniu na ostatniej pozycji uplasowat si¢ Power
BI, ktory stracit punkt za to, ze mozliwos¢ korzystania
z zaawansowanych  funkcji, uzaleznit od znajomosci
specjalnego jezyka dedykowanego DAX do analizy danych.

Analiza ad-hoc, in-memory oraz w chmurze

Kazdy z opisywanych programdéw, niezaleznie od wersji
posiada mozliwo$¢ analizy ad-hoc, in-memory oraz
w chmurze. Dlatego zardwno Tableau, Qlik oraz Microsoft
Power BI otrzymaly w zestawieniu ta samg liczbe punktow

5).
5. Wnhnioski

Analizujac otrzymane wyniki, program Qlik, na tle
badanych narzedzi IT, nie pod kazdym wzglgdem wypadt
najlepiej, jednak mimo to, otrzymat najlepszy wynik (37 z 40
mozliwych punktow). Microsoft Power BI tacznie dostat
36 punktow. Tym samym zajat drugie miejsce w zestawieniu
oceny uzytecznosci wspotczesnych narzedzi IT do analizy
danych Big Data. Na ostatnim miejscu, réznicg 1 punktu,
uplasowal si¢ Tableau z wynikiem 35 punktéow. Zgodnie
z powyzszym, najbardziej uzytecznym programem do analizy
danych, z punktu widzenia studenta i analityka biznesowego,
wchodzacego na rynek pracy, okazato si¢ narzedzie Qlik.
Warto jednak zaznaczy¢, iz rdéznica migdzy pierwszym
a ostatnim miejscem zestawienia, byta minimalna. Wszystkie
badane programy spetniajg kryteria uzytecznosci pod kazdym
wzgledem. Te teze moze potwierdzi¢ fakt, iz w zadnym
z kryteribw oceniania, nie pojawila si¢ ocena nizsza niz
3 punkty. Hipoteza, postawiona na poczatku niniejszej pracy,
zostata zweryfikowana pozytywnie.
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