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Streszczenie. W artykule przedstawiono rezultaty badan metod, ktére pomoga tworzy¢ baze¢ danych o uzytkownikach z wykorzystaniem
serwisOw internetowych jako podstawowego zrodla informacji. Celem badania bylo pozyskanie danych o uzytkownikach z sieci
spoteczno$ciowej, sprawdzenie mozliwosci parsera oraz analiza efektywnos$ci wykorzystania utworzonej bazy danych. W badaniach zostaty
wykorzystane metody analizy tekstowej: parsing i scraping. Wyniki zostaly przedstawione w postaci wykresow i poddane krytycznej analizie

poréwnawcze;j.

Stowa kluczowe: parsowanie; scraping; baza danych; sieci spotecznosciowe; analiza tekstowa

*Autor do korespondencji.

Adres e-mail: lahoda.sof @ gmail.com

User monitoring system using of social networks - structure and analysis of the
opportunities

Sofiia Lahoda *, Marek Milosz
Institute of Computer Science, Lublin University of Technology, Nadbystrzycka 36B, 20-618 Lublin, Poland
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1. Wstep

W obecnej sytuacji, oprogramowanie, ktore jest
niezb¢dne do wyszukiwania 1 analizowania informacji
w obszarze sieci spolecznosciowych jest niezbgdnym

narzgdziem dla dzialéw analitycznych wielu firm w kraju - od
matych przedsiebiorstw do duzych korporacji. Wylaczajac
bowiem ze swojej dziatalnosci uzytkownikow portali
spoteczno$ciowych, takich jak "Facebook", "Instagram" czy
"Twitter", firma traci wielu potencjalnych klientéw, a co za
tym idzie, traci potencjalne zyski. Walczac o rynek firmy
powinny walczy¢ takze o cztonkow sieci spotecznosciowych.

Informacje, ktére uzytkownicy udostepniaja w sieciach
spotecznos$ciowych, najczesciej zawieraja dane, w ktorych
zawarte s3 opinie na temat marki, produktu czy ustugi.
Uzywajac danych z sieci spolecznosciowych, uzytkownik
otrzymuje mozliwo§¢ wyszukiwania interesujacych go
informacji, a takze zajmuje si¢ aktualizacja danych, dokonuje
selektywnego monitorowania interesujacej informacji i jej
petnej analizy.

Czesto producent i jego menedzer nie wie, w ktérym
kierunku ma i$¢, jak dziata¢, aby osiggnac swoje cele, czego

potrzebuje klient, z ktorego miasta jest najwigcej kupujacych
itp.

Aby rozwigza¢ podobne problemy, konieczne jest
systematyczne prowadzenie badan majacych na celu analize
obiektywnej sytuacji spotecznej i gospodarczej w danym
obszarze tematycznym lub po prostu badan statystycznych dla
np. miasta czy kraju.

Na wymagania takiej analizy calkowicie odpowiada
monitoring spoteczny jako metoda monitoringu sieci
spoteczno$ciowych. Duzg zaleta monitoringu, w poréwnaniu
7z jednorazowymi badaniami, jest jego zdolno§¢ do
systematycznego zwigkszania i integrowania niezbednych
danych w szerokim zakresie standardowych wskaznikow
spotecznych 1 tworzenia na tej podstawie stale
aktualizowanych zbiorow danych. Pozyskiwanie danych jest
permanentne i wlasnie dlatego ro$nie popularnos¢ tej metody
w praktyce analizy socjologiczne;j.

Jednym z narzedzi, za pomoca ktorych mozna
przeprowadzi¢ takie monitorowanie, s3 wspomniane
wczesniej sieci spoteczno$ciowe. Za ich pomoca mozna
uzyska¢ réznorodne informacje do analizy. Monitorowanie
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obejmuje badanie faktow, zdarzen i wynikow zwigzanych
z przedmiotem obserwacji. Taka analize sieci
spotecznosciowej mozna wykona¢ za pomoca specjalnych
aplikacji, bazujacych na uzyciu metod analizy skladniowej
danych.

2. Cel, teza i zakres artykulu

Celem artykutu jest zaprezentowanie rezultatow badan o
metodach pozyskania informacji o uzytkowniku z sieci
spoteczno$ciowych do ich wykorzystania w réznych
obszarach. Ocenione beda takze korzys$ci z wykorzystania
danych  monitorowania z sieci  spoteczno$ciowych
i potencjalne obszary ich zastosowania.

Dla celow badan sformutowano nastgpujace hipotezy:

e Hipoteza 1: Przy pomocy parsowania jest mozliwe
monitorowanie uzytkownikoéw sieci spotecznosciowej.

e Hipoteza 2: Monitorowanie uzytkownikow w sieci
spoteczno$ciowej pomaga stworzy¢ baze danych
o uzytkownikach sieci spoteczno$ciowej, ktéora mozna
wykorzysta¢ w roznych obszarach.

Teza danej pracy jest: Monitoring uzytkownikéw sieci
spoteczno$ciowej pomaga uzyskac informacje, ktore nadaja
si¢ do analizy biznesowej i statystycznej.

Zakres artykulu obejmuje:

e badanie literatury na temat analizy danych;

e analizowanie  pracy  parserow
sktadniowych;

e analiza informacji na temat tworzenia parsera w jezyku
programowania php;

e opracowanie i opis dzialania stworzonego programu do
monitorowania uzytkownikow sieci spotecznosciowej;

e uzycie stworzonego programu oraz  pozyskanie
i rejestrowanie danych uzytkownika w bazie danych;

e przeprowadzenie eksperymentu na dwoch grupach w celu
poroéwnania skutecznosci dostgpnosci danych uzyskanych
z sieci spoleczno$ciowych;

e wnioski.

analizatorow

Analiza skladniowy danych

Analiza sktadniowa (ang. parsing) - jest sprawdzaniem
poprawnosci  skladniowej  programu  lub  modulu
wykonywanym przez translator (kompilator) i polega na
dokonaniu rozbioru gramatycznego analizowanej jednostki
tekstu [1].

Zadanie analizy skladniowej mozna rozpatrywac jako
potwierdzenie lub zaprzeczenie zgodnosci tekstu na wejsciu z
dang gramatyka formalng, a w przypadku stwierdzenia
zgodnosci takze wygenerowanie wszystkich drzew
mozliwych rozbiorow gramatycznych tekstu. Ogoélnie takich
rozbior0w moze okaza¢ si¢ duzo, nie tylko z powodu
znaczacych roéznic w strukturyzacji, ale takze z powodu
wielu mozliwosci grupowania struktur [2]. Z tej przyczyny,
nawet jesli zadanie analizy sktadniowej moze by¢ zrobione
recznie, stopien zlozonosci jezyka naturalnego znajdujacy
odzwierciedlenie w zlozono$ci opisujacej jego gramatyki

sprawia, ze tylko analiza automatyczna ujawnia wigksza
cz¢$¢ potencjalnych niejednoznacznosci rozbioru.

Analizator sktadniowy lub parser jest narzedziem, ktore
shuzy do analizy przetwarzanych danych oraz ewentualnie
wywotuje okreslone akcje. Analizator leksykalny lub skaner
analizuje znaki i przekazuje te do parsera w postaci tokenow.
Istnieje duzo narzgdzi do tworzenia takich analizatoréw
sktadniowych oraz leksykalnych.

Drzewo rozbioru jest jedng z podstaw parsowania.
Wierzchotki drzewa rozbioru oznacza [3]: albo symbolem
terminalnym, albo symbolem ¢, albo kategoriami
syntaktycznymi. Tak zwane liscie etykietuje si¢ jedynie
symbolami terminalnymi albo symbolem &. Wierzchotki
wewngetrzne s etykietowane tylko kategoriami
syntaktycznymi. Kazdy wewnetrzny wierzchotek reprezentuje
zastosowanie otrzymanych danych.

Z tego wynika, ze kategoria syntaktyczna, ktora
etykietuje wierzchotek stanowi cze$¢ nagltowka danych.
Kazde drzewo rozbioru proponuje cigg symboli terminalnych
s, ktéry mozna nazwa¢ wynikiem drzewa [3].

Ciag ten sktada si¢ z tak zwanych etykiet lisci drzewa
utozonych w specjalnej kolejnosci, od lewej do prawej strony.
W przypadku, gdy drzewo posiada tylko jeden wierzchotek,
on jest etykietowany symbolem terminalnym lub symbolem &,
poniewaz on jest lisciem.

Gdy drzewo posiada wigcej niz jeden wierzchotek,
korzen etykietuje si¢ kategorig syntaksyczng, dlatego ze
korzen drzewa, ktory posiada dwa lub wigcej wierzchotkow,
zawsze bedzie wierzchotkiem wewnetrznym. W tej kategorii
syntaktycznej zawsze bedzie wérdd ciggdw znakdw rowniez
wynik drzewa.

Zazwyczaj wynikiem analizy skladniowej bedzie
struktura sktadniowa zdania, zaproponowana albo w postaci
drzewa komponentoéw, albo jako drzewo zaleznosci, lub jako
kombinacja pierwszej i drugiej przedstawianej metody [4].

Jakie sg typy algorytmow do tworzenia parserow? Nie ma
ich zbyt duzo. Pierwszy to rekurencyjny analizator
syntaksyczny, ktory analiz¢ zaczyna od znaku poczatkowego
i kontynuuje do otrzymania wymaganej liczby tokenéw [5].
On odpowiada za parser LL (Leftmost derivation). Drugim
jest parser oddolny - zaczyna odzyskiwane z prawej czesci,
zaczynajac od tokendow i konczy na symbolu startowym. On
dzieli si¢ na parser LR (Rightmost derivation) (przyktad na
rysunku 1) oraz parser GLR (Generalized Left-to-right
Rightmost derivation parser).

Parsowanie stron jest oczywisScie analiza danych
publikowanych na stronach internetowych. Tekst stron
internetowych jest hierarchicznym zbiorem danych, ktory
funkcjonuje razem z jezykiem, na przyklad, angielskim i
komputerowym. Jezyk ludzki oferuje informacje, wiedze.
Jezyki komputerowe, na przyklad - html, JavaScript, css -
okreslaja sposob wyswietlania informacji na monitorze [7].
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Parser generation time - Parser run time

. Token stream

LR(1) automaton \
Grammar——-é Grammar
Certificatle

' " Semantic value

Pushdown
interpreter

v or X =<—{ Validator

B — not verified, not trusted
I = formally verified in Coq

Rys. 1. Proces parsera LR [6]

4. Eksperyment

W czasach wspotczesnych bardzo popularnym wsrod
programistow jest potaczenie PHP i MySQL. PHP jest
jezykiem programowania do$¢ tatwym w uzyciu, a
jednoczesnie bardzo elatycznym. Przy jego pomocy mozna
takze tworzy¢ potaczenie z bazg danych MySQL. Pomaga on
deweloperom tworzy¢ dynamiczne elementy na stronach.

W zwiazku z powyzszym, do napisania wlasnego parsera
byt wybrany jezyk PHP. Sposrod innych wariantéw on
idealnie odpowiadat wszystkim potrzebom.

Kazda strona internetowa sklada si¢ z kodu HTML
z dodatkowymi elementami technologicznymi (JavaScript,
PHP, CSS i inne). Zadanie pozyskania informacji w tym
przypadku polega na znalezieniu i wyodrebnieniu wzorcow
tekstowych, czyli sekwencji istniejacych symboli, ktore
spetniaja zasady podane przez gramatyke [8].

Parsowanie strony HTML to proces, ktéry mozna
podzieli¢ na trzy etapy:

1) Uzyskanie kodu zrodlowego z potrzebnej strony. W tym
celu w réznych jezykach dostepne sa odpowiednie metody.
Na przyktad PHP uzywa biblioteki cURL lub wbudowane;j
funkcji, takiej jak file_get_contents [9].

2) Otrzymanie niezbednych danych z kodu HTML. Po
otrzymaniu strony nalezy ja przetworzy¢, w tym przypadku -
oddzielic  zwykly  tekst od  jezyka  znacznikoéw
hipertekstowych, zbudowaé hierarchiczne drzewo struktury
dokumentu, poprawnie zareagowaé na nieprawidlowy kod,
wyodrebni¢ z tej strony dokladnie te informacje, dla
pozyskania ktorych wykonano cata aplikacje. Oczywiscie
mozna réwniez uzy¢ wyrazen regularnych, ale tatwiejszym
sposobem jest uzywanie biblioteki, ktéra w tym specjalizuje
sig.

3) Zapisywanie wyniku. Po bezpiecznym przetworzeniu
danych ze strony, trzeba zapisa¢ je w okre§lonym formacie.
Otrzymane dane po parsowaniu sg zwykle zapisywane do
bazy danych, ale oprocz tego mozliwe sa i inne opcje.
Czasami mozna zapisywac na przyktad do pliku CSV (ang.
Comma-Separated Values) lub w postaci hierarchicznej
struktury JSON (ang. JavaScript Object Notation).

Dla napisania wlasnego parsera trzeba wykonaé
powyzsze kroki. Parsowanie w artykule bylo wykonane dla
sieci spotecznos$ciowej “Vkontakte”. Stworzona aplikacja
pobierata dane uzytkownikow sieci spotecznosciowej
i zapisywata je do bazy danych. Do uzyskania danych bylo
uzyte API sieci “Vkontakte”, ktére pomaga filtrowaé
uzytkownikéw odpowiednio wg miejsca zamieszkania, plci,
wieku i innych kryteriow. Do pobierania danych byta uzyta
sieciowa biblioteka cURL, takze za jej pomoca dane byly
oddzielone od catego kodu HTML. Pozyskane dane sa
przypisywane do odpowiednich kategorii i automatycznie
zapami¢tywane w bazie danych. Aplikacja ma mozliwos¢
$ciggac¢ dane osob, ktore mieszkaja wytacznie w Warszawie.
Dodatkowa funkcja to pobieranie danych z grup. Otrzymane
dane mozna wykorzystaé, na przyktad, w reklamie [10]. Po
uzyciu metody GroupSearch API sieci ,,Vkontaktie” nie ma
potrzeby pisa¢ wiasnej funkcji, ktéra bedzie odpowiadaé za
ten proces (przyktad na rysunku 2). Oprocz tego, aplikacja ma
mozliwo$¢ automatycznie publikowa¢ wiadomosci do
potrzebnych grup. Taka mozliwos¢ nadaje  skrypt
access_token.

s Parameters
APl methods

country_id Country ID

positive number, required parameter
Database

region_id Region ID.

tCh
getChairs positive number
| getCities

getCitiesByld q Search query.

string
getCountries

getCountriesByld

need_all 7—to return all cities in the country

getFaculties 0~ to return major cities in the country (default)

flag, either 1 or 0
getRegions

getSchoolClasses

offset Offset needed to return a specific subset of cities.

Rys. 2. Metody wykorzystane z API sieci spotecznosciowe;j ,,Vkontaktie”

5. Rezultaty badan

Po napisaniu aplikacji, mozna uzy¢ jej funkcjonalnosci
i zweryfikowa¢ postawione hipotezy. Czy, jak bylo
umowione wyzej, jest mozliwos¢ pozyska¢ dane
uzytkownikdw z sieci spotecznos$ciowej, i czy sa z tego
korzysci?

Na poczatku badania stworzone byly dwie grupy
uzytkownikow. Glowny element rdznicujacym grupy sa
parametry cztonkéw zapraszanych do obydwu grup.
Uczestnicy pierwszej grupy byli wybrani losowo. Dla
okreslenia uzytkownikow zapraszanych do drugiej grupy byt
uzyty parser. Aplikacja wyszukata uzytkownikow i ze
wszystkich uzytkownikoéw, wybrala wytacznie mieszkancow
Warszawy, pobrata ich dane i zapisata do tabeli. Otrzymane
dane byly pobierane w postaci XML i zawieraly rézne pola
jak pokazano na rysunku 3.

Analogicznie byta stworzona  baza  danych
uzytkownikéw, posiadajacych wpisy ze wspolng tematyka.
Wszystkie otrzymane dane uzytkownikow byly zapisane do
bazy danych. Kazdy z nich byl zaproszony do grupy
spoteczno$ciowe;. Dzigki danym statystycznym,
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udostgpnianym w wybranej sieci spolecznosciowej, mozna
byto poréwnaé postep rozwoju dwoch grup.

A B & D E F G H

1 |Nazwisko Imie Link Ptec Kraj Miasto  Data urod Wiek

2 |Zheka Kocherov http://vk. m Polska Warszawa

3 |Irina Porada  http://vk. k Polska Warszawa s 31

4 |Sanya Kitayev  http://vk. m Polska  Warszawa  08.AHB 0

5 |Maxim  Chornoba http://vk. m Polska  Warszawa

6 |Mikhail Baytsar http://vk. m Polska  Warszawa S a8

7 |vadim  Muzichuk http://vk. m Polska Warszawa  06.map 0

g |Vitaly Easy-Goin http://vk. m Polska  Warszawa  19.0ek 0
Rys. 3. Baza danych uzytkownikow cieci ,,Vkontakte” z Warszawy

Members

June 28, 2017 - JulyS, 2017 [ per day RV
Ju 3)ul Ju 7 i
[ New members o Mem

Rys. 4.  Wykres dodawania uzytkownikéw do grupy A

Members

July3, 2017 BB overan
I S 7
[A New members [} [A Membersios: [}

Rys.5.  Wykres dodawania uzytkownikow do grupy B

Na rysunkach 4 i 5 jest pokazana liczba nowych
uzytkownikéw obydwu grup. Dziennie do grupy, ktoéra nie
byta opracowana parserem tj. do grupy A, srednio dotgczato
si¢ okoto 3 0sob dziennie. Do grupy B, uzytkownikami ktorej
byly zainteresowane osoby, dotaczato si¢ koto 15 osob
dziennie. Z takich wykresow mozna wywnioskowaé, ze
dotaczenie do grupy osob wyselekcjonowanych na podstawie
miasta zamieszkania i zainteresowan jest bardziej efektywne.
Taki monitoring o0s6b przez sie¢ spotecznosciowy daje

administratorowi mozliwosé odszukanie bardziej
zainteresowanych danym tematem (w tym przypadku
zainteresowan i miejsca) cztonkow sieci spotecznosciowe;.

Wiadomo, ze duza liczba uzytkownikow to jeszcze nie
sukces. Dlatego sprawdzono na ile uzytkownicy s3
zainteresowani. Na rysunku 6 znajduje si¢ wykres z pierwszej
grupy A, ktéora nie zainteresowala uzytkownikow.
Ogladalno$¢ strony jest bardzo niska, uzytkownicy nie sa
zainteresowani tym, co publikuje si¢ w grupie. Wykres 6
pokazuje statystyke, otrzymana po miesigcu utworzenia grupy
przy 30 cztonkach grupy.

Przy poréwnaniu wykresow 6 i 7 mozna powiedzie¢, ze
liczba wejs¢ na strone dwoch grup duzo rézni si¢. W tym
przypadku, liczba ta w grupie A rowna si¢ 5, a w grupie B,
ktora byla przygotowana za pomoca parsera — $rednio 300
dziennie.

EXZ0 byweek  bymonth
g
J 3July | 7

[ uniquevisitors [ [A Pageviens @
Rys. 6.  Wykres wejs¢ uzytkownikow do grupy A

June 28, 2017 - July 9, 2017 m byweek by month

1 5July 7)

[ Unique visiiars [ pageviews

Rys. 7.  Ogladania wykres wejs¢ uzytkownikow do grupy B

6. Wnhnioski

Celem danego artykuta bylo sprawdzanie hipotezy, czy

monitorowanie uzytkownikow w sieci spoleczno$ciowej
pomaga stworzy¢ baz¢ danych, ktéra zawiera dane
o wyselekcjonowanych uzytkownikach sieci
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spotecznosciowej do wykorzystania w réznych obszarach.
Hipoteza 1 zostata zatem catkowicie udowodniona.

Hipoteza 2  rowniez jest prawdziwa. Osoby
wyselekcjonowane na podstawie danych pozyskanych z sieci
spotecznos$ciowej byly bardziej aktywne (i zainteresowane
tematem) nizli te przypadkowe.

Wykorzystujac informacje pozyskane ze stron czlonkdéw
grupy spoteczno$ciowej, mozna stworzy¢ baze danych
klientow ukierunkowanych na okreslony cel. Wynika to
z faktu, ze pozyska¢ mozna nie tylko dane o uzytkowniku, ale
tez o jego zainteresowaniach.

Trzeba pamigtaé, ze dane moga by¢ zastrzezone przez
stron¢ internetowa, dlatego trzeba sprawdzi¢ regutly
i wymagania strony przed jej parsowaniem.

Tworzenie parsera nie jest zbyt cigzkim zadaniem dla
programisty, poniewaz istnieje duzo bibliotek oraz API, ktore
ulatwiajg ten proces.

Istnieje  duza liczba parserow, ktorych uzycie
i wykorzystanie  rezultatow  ich  pracy  umozliwia
wyselekcjonowanie  grupy docelowej w  dziataniach
marketingowych.

Hipotezy zostaly udowodnione i potwierdzone przy
pomocy wilasnej aplikacji.
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