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Streszczenie

Artykut prezentuje mozliwosci zastosowania koncepcji logistyki zwrotnej jako wsparcia dla realizacji strategii
zrownowazonego rozwoju. Zwrocono uwage na ewolucje koncepcji logistyki zwrotnej i jej stan rozwoju jako
dziedziny wiedzy. Jednoczesnie podkreslono niedostatek opracowan o charakterze calo$ciowym w zakresie
logistyki zwrotnej, zwlaszcza w literaturze krajowej, ktore mogltyby stanowi¢ podstawe do zmiany postrzegania
dziatalno$ci gospodarczej przez menedzerow kierujacych polskimi firmami i jej reorientacj¢ w kierunku
zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, logistyka zwrotna, tanicuch dostaw, cykl zycia wyrobu

Abstract

The article presents possibilities of implementing the conception of reverse logistics as a form of support for the
realization of the strategy of sustainable development. The evolution of the conception of reverse logistics and its
stage of development as knowledge have been highlighted. At the same time, attention has been put to lack of
comprehensive study in the field of reverse logistics, especially in Polish literature, which could constitute a
basis for changing the perception of business activity by the managers of Polish enterprises, and its reorientation
in the direction of eco-development.
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Wstep oparciu o celowe prowadzenie  polityki
Koncepcja  zréwnowazonego rozwoju  (ang. ekologiczne;j, spoteczno-ekonomicznej,
sustainable development) mnabiera wspolczesnie przestrzennej z  naciskiem na  kategorig
szczegolnego znaczenia. Swiadczy o tym wzrost zrbwnowazonego rozwoju zardwno W sensie
zainteresowania problematyka zréwnowazonego politycznym jak i w sferze zarzadzania.

rozwoju  roznych  $rodowisk naukowych i Z ekonomicznego punktu  widzenia
pojawiajace si¢ publikacje taczace rozne punkty zrownowazony rozwoj to wilaczenia do ekonomii
widzenia. Zréwnowazony rozwdj bedac w istocie kwestii ekologicznej w niespotykanym w historii

zjawiskiem wielowarstwowym obejmuje takie gospodarczej zakresie. Taka  reorientacja
plaszczyzny badawcze  jak ekologiczna, gospodarki $wiatowej implikuje powstawanie wielu
filozoficzna, kulturowa, spoteczna, instytucjonalno- pytan  dotyczacych  gltéwnych  determinant

okreslajacych mozliwosci rozwoju  koncepcji,
zarowno w warstwie filozoficznej jak i praktycznej

polityczna, technologiczna oraz ekonomiczna.
Aspekt  praktyczny  zroéwnowazonego

rozwoju obejmuje wprowadzanie tadu
zintegrowanego, w ktérym zwraca si¢ uwagg na
taczenie  tadu  ekologicznego, spoteczno-
ekonomicznego, przestrzennego oraz
instytucjonalno-politycznego. =~ Z  powyzszego
wynika, iz omawiana koncepcja jest realizowana w

W postaci rozwigzan stosowanych przez
przedsigbiorstwa.

Ze wzgledu na fakt, iz utrzymanie
zrownowazonego rozwoju ekonomicznego wymaga
od poszczegdlnych krajow zajecia si¢ problemem
powstajacych odpadow, ktérych ilos¢



130 Adam Sadowski/Problemy Ekorozwoju nr 3 (2008) , 129-132

systematycznie wzrasta, w opracowaniu wskazano
na koncepcj¢ logistyki zwrotnej jako instrument
wspierajacy rozwigzywanie problemoéw
ekologicznych.

1. Zalozenia koncepcji logistyki zwrotnej

Logistyka zwrotna (ang. reverse logistics) stanowi
dziedzing logistyki zajmujaca si¢ badaniem
prawidtowo$ci  zwiazanych z  przeplywami
produktéw, ktorych cykl zycia zakonczyt sie.
Stanowia one zatem odpady i w tym kontekscie
logistyka zwrotna moze by¢ postrzegana jako nowa
forma usuwania odpadéw oparta na dwoch
kategoriach przestanek — ekologicznych oraz
ekonomicznych, ktére wzajemnie si¢ uzupelniaja
(Sadowski, 2000).

W ewolucji podejscia do zarzadzania
tancuchem dostaw (ang. supply chain management)
mozna wyrdzni¢ dwie zasadnicze fazy rozwoju.
Pierwsza ukierunkowana wylacznie na przeplywy
surowcow, komponentow oraz wyrobow gotowych
w kierunku rynku. Badania prowadzone na tym
etapie dotyczyly optymalizacji przeptywow ,,do
przodu” — od surowcow do wyrobow finalnych —
stanowiacych glowny strumien przeptywu —w
fancuchach  dostaw. Problemy zwiazane z
oddziatywaniem  przeplywow  fizycznych na
srodowisko naturalne byly w tym czasie traktowane
jako efekt rezydualny przeptywu towarow.

W tym czasie powstaty takie koncepcje
zarzadzania jak zielona logistyka (ang. green
logistics), ekologia przemystowa (ang. industrial
ecology) czy zarzadzanie odpadami (ang. waste
management) (Dekker i in., 2004). Pierwsza z nich
byta ukierunkowana na minimalizacj¢ negatywnego
oddziatywania strumienia przeplywu na ekosystem.
Ze wzgledu na lokalny i krajowy wymiar
funkcjonowania wigkszosci tancuchow dostaw w
tamtym okresie rozpatrywane zaleznosci migdzy
zarzadzaniem tancuchem dostaw a ekosystemem
miaty wymiar lokalny lub co najwyzej krajowy.
Potwierdza to opracowany model oceny tancucha
dostaw, okre$lany jako referencyjny model
tancucha dostaw (ang. Supply Chain Operational
Reference, SCOR), ktory w pierwszej wersji nie
uwzgledniat w ogole takich obszarow oceny jak
Zwroty towarow.

Druga  faza  odnoszaca si¢ do
wspotczesnego funkcjonowania tancuchow dostaw
stanowi nowe podejscie do  zarzadzania
strumieniami przeplywu surowcOw oraz towarow i
jest bliska idei zréwnowazonego rozwoju.
Obejmuje ona swoim zainteresowaniem wszystkie
strumienie bez wzgledu na kierunek przeptywu (do
przodu oraz do tylu) oraz ich warto$¢ i natgzenie
przeptywu. W 2001 roku do modelu SCOR zostaty
wprowadzone nowe obszary oceny tancucha
zwigzane bezposrednio z odwrotnymi przeptywami
towarow traktowanych w kategorii odpadow, co

uwidacznia $wiadomo$¢ koniecznosci zachowan
ekologicznych przez ogniwa tancucha, czyli
przedsigbiorstwa (Cohen, 2005).

Projektowane  wspolczesnie  tancuchy
dostaw oraz w konsekwencji przechodzenie do
organizacji sieciowych nadaje szczegolny wymiar
koncepcji logistyki zwrotnej. Swoim zasiggiem
obejmuje ona obecnie wszystkie poziomy
oddziatywania na ekosystem zaréwno przeptywow
towarow na rynek jak i z powrotem z rynku po
zakonczonym okresie uzytkowania lub eksploatacji.
Zatem koncepcja logistyki zwrotnej przechodzi od
wymiaru lokalnego i krajowego
zagospodarowywania odpadow do regionalnego (na
przyktad europejskiego) 1 globalnego ujgcia
problemu oddziatywania globalnych tancuchow
dostaw na $wiatowy ekosystem.

2. Determinanty rozwoju logistyki zwrotnej

Podejmujac probe okreslenia determinant rozwoju
logistyki zwrotnej w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju nalezy zwroci¢ uwage na zatozenia teorii
instytucjonalnej i jej implikacje. W ramach
wspomniane] teorii mozna wyr6zni¢ filary, ktore
precyzuja istot¢ koncepcji logistyki zwrotnej

(Richey, 2000).

1. Filar nadzorujacy. W teorii instytucjonalnej
przyjmuje  si¢  zalozenie, ze rzad i
obowiazujacy system prawny odgrywa
pierwszoplanowa rol¢ w przechodzeniu do
zrbwnowazonego rozwoju.  Dotyczy  to
szczegolnie krajow rozwijajacych sig, w
ktorych instytucje nadzorujace sa gwarantem
przestrzegania prawa, w szczegolnosci przez
przedsigbiorstwa o zasiggu globalnym, ktore
przenosza  dziatalno§¢  gospodarcza = w
zaleznosci od zmian prawa zwiazanego z
ochrona $rodowiska naturalnego.

2. Filar kulturowy. Aspekt kulturowy teorii
instytucjonalnej posiada mocne wsparcie ze
strony socjologii  kultury. Przyjmuje si¢
zatozenie, ze filar kulturowy opiera si¢ na
sktonnosci jednostek lub grup do nasladowania
akceptowanych wzorow zachowan ustalonych
przez spoteczenstwo lub pewna czg$¢
spoleczenstwa, ktora moze by¢ okreslona jako
subkultura. W przypadku logistyki zwrotnej
aspekt socjo-kulturowy odgrywa zasadnicza
roleg dla jej rozwoju zaczynajac od najnizszego
szczebla czyli operacyjnego.

3. Filar spoteczny. Zachowanie organizacji
oczywiscie nie zalezy wylacznie od kultury.
Istnienie  pewnych  norm  spotecznych,
przybierajacych posta¢ zasad obowiazujacych
w spoleczenstwie wplywa na okreslenie
sposobow  wykonywania zadan, tak aby
rezultat byl akceptowany spolecznie. W
logistyce zwrotnej odnosi sig¢ to do sposobu
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postgpowania z produktami, ktore zakonczyty

swoj cykl zycia.
Istnienie powyzszych filarow powoduje
wystgpowanie silnego oddziatywania na $wiatowa
gospodarkg i przechodzenie organizacji do
koncepcji  zarzadzania  ukierunkowanych na
zréwnowazony rozwoj. \W% wielu
przedsigbiorstwach na  etapie projektowania
wyrobow stosuje sig takie podejscia jak DfR (ang.
Design for Recycling), DfE (ang. Design for
Environment) czy  Ecomagination, ktore
umozliwiaja wykorzystywanie elementéw
produktow, ktore zakonczyly okres uzytkowania
czy eksploatacji uyjmowanych w kategorii odpadow
w charakterze powtdrnego ,,wejscia” do systemu
logistycznego.

W kazdym z wyzej wspomnianych podejs¢
wykorzystuje si¢ koncepcje cyklu zycia wyrobu,
okreslang jako Life Cycle Approach lub Life Cycle
Assessment — LCA, ktora ma zastosowanie przy
okreslaniu momentu, w ktorym wyrdb staje sig
odpadem. Problem zagospodarowania odpadow w
sytuacji, gdy cykl zZycia wyrobu ulega
systematycznie skroceniu staje si¢ coraz
wyrazniejszy. Koncepcja logistyki zwrotnej moze
stanowi¢  skuteczny 1 efektywny ,system”
zagospodarowywania odpadow, tym bardziej iz
ekonomiczny  aspekt  koncepcji  powoduje
zainteresowanie  nig  przedsigbiorstw,  ktore
poszukuja mozliwosci skrocenia dtugosci tancucha
dostaw siggajac po odpady.

O mozliwosciach  systemow  logistyki
zwrotnej moga $wiadczy¢ przypadki firm, ktore
musiaty usunaé¢ z rynku swoje produkty, ktore z
roznych  podwodéw  takich jak  wadliwos¢
elementéw czy  zanieczyszczenie  produktu
substancjami toksycznymi musiaty je usunaé z
rynku w mozliwie  najkrotszym  czasie.
Przykltadowo firma Mattel wycofata 19 milionéw
lalek Barbie, gdyz ich producent w Chinach
zastosowat farby zawierajace otow. Koncern Sony
w sierpniu 2006 roku wymienil 10 milionéw baterii
w laptopach firmy Dell, gdyz byly wadliwe. Byto
to mozliwe gdyz obie firmy posiadaly systemy
logistyki zwrotnej wkomponowane w tancuch
dostaw (Dibenedetto, 2007). Inne przyktady
zastosowania logistyki zwrotnej to wielokrotne
wykorzystywanie elementow produktow
pochodzacych z odzysku. Przyktadem moze by¢
firma Kodak, ktora wykorzystuje szesciokrotnie
trwate  elementy  jednorazowych  aparatow
fotograficznych (Geyer, 2005).

Nalezy podkreslié, iz w  wigkszosSci
przypadkéow z wdrozeniem koncepcji logistyki
zwrotnej wiaza si¢ koszty, ktore zamieniaja si¢ w
zyski w dlugim okresie czasu, stad widoczna jest
niech¢¢ zwlaszcza matych organizacji do wdrazania
systemow logistyki zwrotnej. Znaczenie logistyki
zwrotnej w gospodarce staje si¢ widoczne, gdy
spojrzymy na dane dotyczace kosztow logistyki. W

Stanach Zjednoczonych w 2004 roku koszty
logistyki zwrotnej oszacowano na 0,5% PKB. Dla
poréwnania catkowite koszty logistyki wyniosty w
tym roku 10,7% PKB. Nalezy zaznaczy¢, iz w
przypadku  kosztow  logistyki  zwrotnej] w
wigkszosci krajow wystepuje tendencja wzrostowa,
co ma $cisty zwiazek ze wzrostem rangi zagadnien
zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego.

3. Logistyka zwrotna w ujeciu globalnym

Istotnym, ale czgsto pomijanym aspektem logistyki
zwrotnej jest monitoring przeptywu strumieni
odpadow. Niechciane produkty sa wiaczane do
kanatéw dystrybucji odwrotnej, ktére wymagaja
zastosowania strategii logistyki zwrotnej. Nalezy
zauwazy¢, ze zasadnicza kwestia jest w tym
przypadku istnienie popytu na produkty, ktore
traktowane sa w kategorii odpadow posiadajacych
warto§¢ ekonomiczng. Dlatego tez omawiajac
logistyke zwrotna musimy zdawaé sobie sprawg, iz
stanowi ona pomost migdzy zrodtami pozyskiwania
odpadow 1 wytwarzaniem produktow zawierajacych
elementy pochodzace z odzysku a rynkami
odleglymi od siebie w czasie 1 przestrzeni.
Wspomniany pomost ma najczgsciej wymiar
globalny, zatem dotykamy problemu ekosystemu
Swiatowego.

Potwierdzaja to systemowe rozwiazania w
wielu dziatach produkcji w zakresie lokalizacji
zaktadow przetwarzajacych odpady z punktu
widzenia przyszlego popytu na ich produkty.
Przyktadowo w Holandii zaktady przetwarzajace
pojazdy wycofane z eksploatacji (ang. End of Life
Vehicles, ELV’s) zostaly wybudowane na
wschodzie kraju, gdyz docelowy rynek na produkty
pochodzace z recyklingu znajduje si¢ w Niemczech
(Sadowski, 2000).

Coraz czeSciej koncerny o zasiggu
globalnym wilaczaja zagadnienie zrownowazonego
rozwoju w postaci logistyki zwrotnej do ogolne;j
polityki firmy. Wynika to przyjecia koncepcji
zarzadzania zorientowanego przeptywowo, co
powoduje, ze strategia logistyczna stanowi
wsparcie dla ogoélnej strategii biznesowe]j. Przy
takim podejsciu istnieje realna szansa na wiaczenie
probleméw zréwnowazonego rozwoju do praktyki
zarzadzania w postaci budowy systemow logistyki
zwrotne;j.

Podsumowanie

Koncepcja logistyki zwrotnej w polskiej literaturze
logistycznej jest prezentowana w niewielkim
zakresie. W chwili obecnej nie istnieje zadne
zwarte opracowanie po§wigcone logistyce zwrotne;j,
mozna natomiast spotkac¢ bardzo nieliczne pozycje
ksiazkowe poswigcone logistyce odpadow czy
ekologistyce (Korzen, 2000). Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku opracowan obcojezycznych,
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gdzie zagadnienia logistyki i zrownowazonego
rozwoju sa publikowane nie na tamach
najwazniejszych czasopism poswigconych logistyce
takich jak [International Journal of Physical
Distriubution and Logistics Management, Journal

of Business Logistics, The International Journal of

Logistics Management oraz Transportation Journal
tylko w innych czasopismach (Abukhader i Jonson,
2004). Interdyscyplinarny charakter logistyki
wyrazajacy si¢ podejsciem holistycznym powoduje,
iz zagadnienie zréwnowazonego rozwoju widzenia
z punktu widzenia logistyki zwrotnej stanowi
wazny i aktualny kierunek prac badawczych.

Ekonomiczne podstawy koncepcji
logistyki  zwrotnej daja nadziej¢ na jej
popularyzacj¢ i wdrazanie systemow logistyki
zwrotnej przez przedsigbiorstwa, gdyz mozna w ten
sposOb uzyska¢ wymierne korzysci w postaci
redukcji  kosztow pozyskiwania surowcoOw czy
poprawe wizerunku firmy i tym samym uzyskac
trwala przewage konkurencyjna. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze koncepcja logistyki zwrotnej w
sposOb  wymierny moze przyczyni¢ si¢ do
wlaczenia filozofii zrownowazonego rozwoju do
strategii ~ biznesu na  szczeblu  zaréwno
przedsigbiorstw jak i catlych tancuchéw dostaw
dziatajacych w otoczeniu globalnym.
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