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Streszczenie: Bardzo czesto niepetnosprawnosc¢ kojarzona jest z dysfunkcjami motorycznymi, podczas gdy dysfunkcje wzroku,
stuchu czy psychologiczne nie sa zakorzenione w $wiadomosci ogétu spoteczenstwa. Jednak podobnie jak zaburzenia rucho-
we, zaburzenia wzroku sg naturalnym etapem procesu starzenia sie. Brak dostosowania przestrzeni i obiektéw uzytecznosci
publicznej dla os6b niewidzacych lub stabowidzacych stanowi wiec czesto bariere dla oséb z wadami wzroku oraz oséb star-
szych. W artykule przedstawiono sposoby majace na celu udogodnienie osobom niepetnosprawnym korzystania z obiektéw
i przestrzeni publicznych. Artykut podzielony zostat na dwie czesci. Pierwsza obejmuje dziatania architektoniczno-budowlane
—wskazujac podstawowe zasady w ksztattowaniu architektury oraz wskazujac na niektére btedy pojawiajace sie w obiektach
budowlanych, ktére moga zagrazac zyciu, bezpieczefstwu lub komfortowi psychicznemu oséb z dysfunkcjami wzroku. Rozwia-
zania architektoniczne moga stanowi¢ utatwienie orientacji w przestrzeni czy odbioru bodzcéw Srodowiska architektonicznego,
ale nie zawsze system informacji szczegdtowej. Druga czes¢ artykutu poswiecona jest technikom tyflograficznym mogacym
znalez¢ zastosowanie w przestrzeniach publicznych jako formy matej architektury lub detalu — uzupetnienia architektury. Roz-
wigzania te wskazuja na doktadniejsze informacje, takie jak system komunikacji w obiekcie, czy informacji uzytkowych. Obie
czesci artykutu wskazuja na rozwiagzania architektoniczne oraz ogodlnie rozumianego designu majace na celu umozliwienie
sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania w obiekcie. Wskazuja rowniez na fakt, ze projektowanie z uwzglednieniem os6b
z dysfunkcjami wzroku powinno zaczynac sie juz na etapie koncepcji funkcjonalno-przestrzennej, a obejmowac takze detal
oraz rozwigzania w fazie wykonawczej oraz faze zycia obiektu przez wtasciwe zarzadzenie przestrzenia.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, dysfunkcje wzroku, obiekty uzytecznosci publicznej

Wstep

Wiekszo$¢ ogdlnych i szczegdtowych informacji, docierajacych do odbiorcy z otoczenia, jest odbieranych przez
wzrok. Swiat postrzegany w ten sposob wydaje sie prosty, i wrecz oczywisty, poniewaz nie wymaga od uzyt-
kownika ciagtego skupienia na odbieraniu istotnych bodzcéw, takich jak orientacja w przestrzeni. Wiele co-
dziennych czynnosci odbywa sie w chaotycznym $rodowisku miasta. Podrdze, stuzba zdrowia, nauka, kultura
wyzsza, sprawy urzedowe czy zwykty handel to tylko niektére zagadnienia towarzyszace zyciu codziennemu.
Wiele z tych miejsc charakteryzuje sie duzym natezeniem uzytkownikdéw, co wywotuje ciggte zmiany danej
przestrzeni. Wymaga to czesto wzmozonej uwagi odbiorcéw, nawet tych, ktorzy sa w petni sprawni, zarébwno
fizycznie jak i umystowo. Zle zaprojektowane otoczenie moze stanowi¢ rodzaj bariery dla oséb niepetnospraw-
nych bedac przestrzenig o nieprawidtowym systemie informacji o Srodowisku fizycznym. Zagrozeniem w tym
wypadku moze by¢ zaréwno niedobér jak i nadmiar bodZzcow. Kazdy bodziec to informacja lub dezinformacja,
ktoére wprowadzajg odbiorce w okreslony stan, cze$¢ z nich bedzie wywotywata dyskomfort psychiczny lub wy-
magata wzmozonego skupienia. Nieprzyjazne srodowisko fizyczne wptywa nie tylko na bezpieczenstwo i komfort
samego uzytkowania danej przestrzeni, ale rowniez na ogélne samopoczucie oséb z dysfunkcjami, zniechecajac
ich do uczestnictwa w zyciu spotecznym i tym samym powodujac ich dalszg alienacje od zycia spotecznego.
Bardzo czesto osoby niepetnosprawne kojarzy sie wytacznie z dysfunkcjami motorycznymi, podczas gdy
pozostate schorzenia takie jak wzrokowe, stuchowe czy psychologiczne pozostajg w mniejszej Swiadomosci
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spoteczenstwa. Wedtug danych GUS-u na rok 2014" prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci posiadato 3,8
miliona mieszkancédw Polski, przy jednoczesnym wskazaniu, ze dysfunkcje wzroku wystepowaty u okoto 35%-.
Obejmuja one nie tylko catkowity brak zdolnosci widzenia, ale réwniez czesciowa utrate wzroku oraz zaburze-
nia: utrate widzenia pola centralnego lub bocznego, utrate widzenia kontrastow, problemy z oceng odlegtosci,
ostrosciag widzenia, zaburzenia widzenia koloréw. W kontekscie starzejacego sie spoteczenstwa problem wydaje
sie jeszcze szerszy, gdyz obok ograniczonej sprawnosci motorycznej schorzenia wzroku sg najczesciej wyste-
pujacym problemem wsréd senioréw. Czynnikiem wptywajacym na ilos¢ oséb z zaburzeniami wzroku sa réow-
niez zmiany spoteczne, czyli przeksztatcenie sie spoteczenstwa na spoteczenstwo informacyjne, ktérego praca
opiera sie gtéwnie na sektorze ustug, tym samym warunkujgc konieczno$¢ pracy przy monitorach. Wymaga
to ciagtego wytezania pracy oczu, ktérym nie pozwala sie wypocza¢ nawet po godzinach, gdyz najczestszym
sposobem spedzania wolnego czasu sg ekrany komputerdw i telewizoréw. Zmiany spoteczne nie sg gtéwnym
czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie przestrzeni publicznej pod katem oséb niepetnosprawnych, ale
wskazujg one na rozwijajacy sie problem ilosci oséb z wadami lub zaburzeniami widzenia.

Réznorodnos¢ probleméw zwigzanych z dysfunkcjami wzroku warunkuje koniecznos¢ stosowania - wielu
rozwigzanh architektonicznych i budowlanych majacych na celu poprawe jakosci funkcjonowania oséb niewi-
dzacych oraz stabowidzacych w zyciu spotecznym w sposob petny i bezpieczny zgodnie z przyjetymi rezolucja-
mi i rozporzadzeniami gwarantujacymi osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z przestrzeni oraz
funkgji publicznych. Przestrzen publiczna juz z definicji zaktada, ze powinna by¢ dostepna dla kazdej jednostki
-, umozliwiajac jej realizacje potrzeb spotecznych. W kontekscie oséb niepetnosprawnych wymogi te dotycza
rowniez innych rodzajow przestrzeni - takich jak takich jak przestrzenie pétpubliczne i potprywatne, rozumiane
tu gtéwnie przez ustugi, handel czy gastronomie. Bariera, jaka jest czesto nieswiadomie zaprojektowana forma
architektoniczna czy srodowisko kulturowe, stanowi dyskryminacje takich osdb z zycia spotecznego. Czesto
obiekty uzytecznosci publicznej stanowia skomplikowane uktady, dostarczajgc ogromna ilos¢ informacji stuzaca
skutecznemu ich uzytkowaniu. Dotycza one zaréwno uktadu funkcjonalno-przestrzennego samych obiektéw,
jak i informacji uzytkowych, zwigzanych z przemieszczaniem sie czy turystyka.

Do odbioru wzrokowego potrzebne sg nastepujgce elementy: bodziec sktadajacy sie z Swiatta padajacego
na obiekt oraz receptor czyli oko, z ktérego informacja za pomoca uktadu nerwowego przesytana jest do moz-
gu. O ile medycyna moze ograniczy¢ problemy zwigzane z odbiorem obrazu, receptorem oraz mozgiem, o tyle
architektura, inzynieria oraz ogdlnie rozumiany design moze wptywac na ksztattowanie srodowiska fizyczne-
go oraz na sam obiekt uzytkowy, poprawiajac jego odbidr percepcyjny. Poprzez odpowiednie ksztattowanie
Srodowiska zycia i jego poszczeg6lnych elementéw mozna utatwié proces postrzegania zaréwno wzrokowego
jak i pozawzrokowego.
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Ryc. 1. Schemat odbioru informacji wzrokowej (oprac. J.Kania)

Ryc.1. Scheme of visual perception, oprac. J. Kania)

1 Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2016, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r, Warszawa
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Swiatlo

Swiatto naturalne i sztuczne bardzo czesto jest wykorzystywane - do kreowania odbioru obiektu architekto-
nicznego. Gra $wiattem i cieniem ma za zadanie wywotaé odpowiednie nastroje we wnetrzach oraz budowa¢
dynamike bryty. Pojedyncze perforacje w $cianach tworzg interesujace mozaiki $wietlne. Geste wertykalne po-
dziaty szklanej elewacji tworzg monumentalny charakter obiektu, jednak we wnetrzu powstajg wtedy moc-
ne plamy $wiatfa i pola o intensywnej zmianie natezenia oswietlenia. Wptywa to niekorzystnie na percepcje
wzrokowa uzytkownikdw, a w szczegdlnosci niepetnosprawnych z dysfunkcjami widzenia. Problem ten dotyka
nie tylko os6b majacych trudnosci z adaptacja oka, ale takze stabowidzacych lub bedacych w fazie widzenia
Swiatta (brak widocznosci kolorow, ksztatty w sposob ograniczony widoczne przez réznice w natezeniu sSwiat-
ta). Rbwnomiernie oswietlone, jasne wnetrza pomagajg widzie¢ ksztatty i kolory — podstawowe informacje
o srodowisku fizycznym oraz utatwiaja odczytanie informacji szczegdtowych dotyczacych poszczegdlnych ce-
l6w uzytkowych danej przestrzeni.

Wielokrotnie mozna spotkac sie z wnetrzami architektonicznymi o nierébwnomiernym oswietleniu. Dotyczy to
zaréwno pojedynczych stref funkcjonalnych, takich jak komunikacja oraz przej$s¢ pomiedzy dwiema strefami, np.
komunikacja a biurem. Diugie i czesto szerokie, ciagi komunikacyjne takie jak korytarze czy hole w obiektach
uzytecznosci publicznej posiadaja tylko fragmentaryczne doswietlenie $wiattem naturalnym, czesto o orientacji
nastawionej na intensywne doswietlenie w ciggu dnia. Powstajg w ten sposéb strefy funkcjonalne, w ktorych
wystepuja podstrefy jasne i ciemne z mocno naznaczona granica pomiedzy nimi, niosac za sobg dwa zagroze-
nia zwigzane gtéwnie z akomodacja oka. Pierwszym zagrozeniem jest przejscie uzytkownika pomiedzy dwie-
ma podstrefami, gdy oko jest nieprzyzwyczajone do natezenia $wiatfa. Jasna strefa funkcjonalna bedzie wtedy
wydawata sie jasniejsza, a ciemna jeszcze ciemniejsza, powodujgc tym samym chwilowe oslepienie uzytkowni-
ka, ktére w przypadku os6b z dysfunkcjg wzroku moze by¢ bardziej uciazliwe. Tworzenie sie podstref jasnych
i ciemnych wptywa tez na odbidr catego uktadu architektonicznego, gdzie poszczegdlne elementy sa stabo
widoczne, wptywajac tym samym niekorzystnie na percepcje tej przestrzeni, w ktorej czes¢ informacji nalezacej
do tej samej strefy funkcjonalnej jest nieczytelna lub niepetna. Problem nierébwnomiernego oswietlenia dotyczy
rowniez dwoch stref funkcjonalnych. Przejscia pomiedzy strefami jasng a ciemng bardzo czesto spotykane sa
w konwencjonalnych przestrzeniach biurowych z pomieszczeniami wymagajacymi odpowiedniego doswietlenia
oraz izolacji od przestrzeni komunikacji. Z tego powodu ciagi komunikacyjne czesto pozbawione sg oswietle-
nia naturalnego, co uzupetnia sie $wiattem sztucznym. Przejscie uzytkownika pomiedzy pomieszczeniami moze
powodowad wczesniej wspomniane oslepienie zwigzane ze zmiang natezenia Swiatfa.

Innym problemem nierbwnomiernego doswietlenia $wiattem naturalnym jest ksztattowanie perforacji
okiennych jako formy wyrazu architektonicznego. Liczne, drobne punkty na elewacji moga budowac nie tylko
dynamike na elewacji, ale rowniez bardzo ekspresyjne doswietlenie wnetrza, w ktérym powstaja pojedyncze
plamy sSwietlne, zaburzajace odbidr przestrzeni. Polskie przepisy dotyczace doswietlenia nie okreslaja ksztattow
stolarki, ani ich rozmieszczenia, a jedynie sumaryczna powierzchnie doswietlajacag wzgledem powierzchni po-
mieszczen®. Powstaje w ten sposob zagrozenie w postaci pojedynczych promieni $wietlnych o réznym stopniu
natezenia Swiatta, - ktére moga tymczasowo oslepia¢. Chwilowe oslepienie w takim wypadku stwarza zagro-
zenie fizyczne pomiedzy uzytkownikami, jak i w relacjach miedzy uzytkownikiem a obiektem.

Popularng metoda na kontrolowanie natezenia swiatta we wnetrzach obiektow architektonicznych jest sto-
sowanie réznego rodzaju zaluzji statych lub ruchomych oraz dodatkowych elementéw w szkle, majacych za
zadanie zmniejszenie ilosci $wiatta w wnetrzu, np. ogniw fotowoltaicznych mono- i polikrystalicznych. Powstate
w ten sposob ograniczenia dostepu Swiatta tworza gesto wystepujace pola $wiatta i cienia o relatywnie matych
polach powierzchni. Nierzadko taka gra swiatta i cienia jest zagrozeniem nie tyle w odbiorze, co interpretacji
danych bodZzcow przez osrodek w mézgu. Wskazuje to, ze problem moze dotyka¢ nie tylko oséb niepetno-
sprawnych wzrokowo, ale tez os6b z dobrze funkcjonujacym wzrokiem Tego typu zagrozenie jest szczegdlnie
wyrazne w kontekscie przestrzeni komunikacyjnych takich jak hole wejsciowe czy klatki schodowe, w ktérych
to szczegblnie wazna jest wiasciwa interpretacja elementéw budowlanych ze wzgledu na bezpieczehstwo

2 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie, Dz. U. 2002 nr 75 poz. 690 z pézniejszymi zmianami
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zdrowia tudziez w miejscach pracy, gdzie gtebokie réznice miedzy Swiattem a cieniem moga znaczaco utrud-
ni¢ odczytywanie informacji.

a)

Ryc. 2. Swiatto w przestrzeniach publicznych: A - Politechnika Wroctawska E-1, podstrefy jasne oraz ciemne w przestrzeni
jednej funkgji, fot. W. Jabtonski; B — Politechnika Wroctawska C-13, punktowe nierbwnomierne oswietlenie naturalne, fot.
W. Jabtonski;

II. 2. Natural light in public utility buildings: A — Wroctaw University of Science and Technology E-1, light and dark subzones in
single functional area; B — Wroctaw University of Science and Technology C-13, points of natural lighting; phot. W. Jabtonski

Podobnie jak $wiatto naturalne, rowniez $wiatto sztuczne moze kreowac odbidr przestrzeni i nastroj wnetrz.
Swiadome ksztattowanie iluminacji obiektéw wspomaga ich odbiér, jednak niewtasciwie skierowane lub nie-
rownomierne $wiatto moze zaburzyé odbior przestrzeni i spowodowaé zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia
uzytkownikéw. Chaotyczne oswietlenie, szczegdlnie odczuwalne w przestrzeniach miejskich, niesie za soba za-
grozenie dezinformacji lub nadmiernej ilosci informacji, czesto mato istotnych z punktu widzenia podstawowych
funkgji uzytecznosci publicznych. W wnetrzach architektonicznych w celu poprawy odbioru nalezy stosowaé
zrébwnowazone oswietlenie stref funkcjonalnych. Rownomierno$¢ doswietlenia dotyczy rowniez stosowanego
rodzaju Swiatta i jego potozenia. Punktowe Zrodto Swiatto, zwhaszcza nieostoniete, moze powodowac efekt
ol$nienia ze wzgledéw na problemy z akomodacja oka. Ponadto swiatto sztuczne winno podkresla¢ najwaz-
niejsze informacje w przestrzeni, takie jak powierzchnie poszczegdlnych przegréd czy poszczegdlne systemy
informacji, np. numery i oznaczenia pomieszczen, rozktady jazdy.

Obiekt — rozwigzania architektoniczno-budowlane

Drugim elementem sktadajagcym sie na bodziec wzrokowy jest sam obiekt widziany. Jest on o tyle wazny, ze
jego wiasciwe uksztattowanie moze wptywaé korzystnie zaréwno na osoby stabo widzace, jak i niewidzace.

W kontekscie projektowania uniwersalnego niezwykle wazny jest wtasciwy rozktad obiektu. Skomplikowa-
ne ukfady funkcjonalne bywaja trudne do odczytania nawet dla uzytkownikéw w petni sprawnych fizycznie czy
umystowo. Osoby petnosprawne wzrokowo, orientujgc sie w przestrzeni, polegajg przede wszystkim na zmysle
wzroku, na ktérym oparta jest dominujaca cze$¢ informacji w obiektach. Dla os6b z dysfunkcja wzroku schemat
funkgji i wtasciwe ich utozenie moze stanowié¢ zrodto informacji o poszczegdlnych strefach w obiekcie. Utwo-
rzenie elementdéw zgrupowanych w jedng komoérke funkcjonalng wystepujaca w sposdb powtarzalny pozwala
na odpowiednig orientacje w przestrzeni, w ktérej jeden element wskazuje na wystepowanie drugiego. Przy-
ktadem tego typu komorek funkcjonalnych moze by¢ zestawienie trzech elementédw takich jak bankomat, blok
toalet i pion komunikacyjny. Powtarzalnos¢ tego zestawienia w obiekcie tworzy informacje o wystepowaniu
jednej funkgji wzgledem drugiej. Owe zestawienia moga dodatkowo zostaé podkreslone poprzez mato inwazyj-
ne zmiany przestrzenne, takie jak cofniecie komorki wzgledem ciggu funkcjonalnego lub poprzez wprowadze-
nie dodatkowej informacji odbieranej przez inne zmysty, takiej jak fontanna (oddziatywanie na stuch i zmiane
temperatur) lub kwietnik (oddziatywanie na zmyst wechu).
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W wielofunkcjonalnych obiektach takie jak centra handlowo-ustugowe czy wezty przesiadkowe — zaciera
sie granica pomiedzy poszczegdlnymi strefami funkcjonalnymi. Na dworcach pasazerskich strefy komercyjne
wnikajg w tkanke komunikacyjna, utrudniajac tym samym wiasciwg identyfikacje przestrzenna. Lokale gastro-
nomiczne i handlowe stanowia bardzo wazna funkcje uzupetniajaca dworca, jednak bardzo czesto dominuja
nad przestrzeniami komunikacji pasazerskiej, budujac tym samym mylne wrazenie dotyczace samego obiektu.
Przyktadem zatartej granicy miedzy handlem a transportem jest Dworzec Krakow Gtéwny (il. 3). Obiekt jest po-
taczony z Galerig Krakowska, ktéra jednoczesnie stanowi wejscie w przestrzeh dworca oraz wyjscie w kierunku
centrum miasta. Gtéwnym elementem jest tzw. hol dworcowy, ktéry de facto jest tunelem taczacym dworzec
autobusowy z galerig handlowa. Dominujaca funkcja znajdujaca sie w owym pasazu sg lokale gastronomiczne
oraz handlowe, uzupetnione o wyjscia na perony. Fragment holu, przy ktérym znajduja sie najwazniejsze funkcje
dotyczace podroézy, znajduje sie na marginesie gtéwnego ciagu komunikacyjnego, a dodatkowo jest fizycznie
oddzielony r6znica wysokosci i lokalami komercyjnymi. Z tej czesci dostep na perony jest ograniczony co wy-
musza na uzytkownikach powrét do chaotycznej przestrzeni komercyjno-podréznej. Uzytkownik w srodowisku
fizycznym nowego dworca w Krakowie znajduje sie w przestrzeni o nieokreslonej funkgji — ciag komunikacyjny
stanowi bardziej przedtuzenie pasazu handlowego niz obiekt transportu pasazerskiego.
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Ryc. 3. Ryc. 3. Dworzec Krakéw Gtéwny, zatarta granica pomiedzy dwiema funkcjami; Schemat obiektu, zrodto: http://bi.gazeta.
pl/im/b5/d0/eb/z15454389Q,Plan-dworca-w-Krakowie.jpg (dostep: 21.11.2016 r.), oprac. W. Jabtonski;

Il. 3. Main Railway Station, Krakéw, blurred boundaries between two functions; scheme of the railway station, own study
by W. Jabtonski based on http://bi.gazeta.pl/im/b5/d0/eb/z15454389Q,Plan-dworca-w-Krakowie.jpg (access: 21.11.2016 r.)

Wroctaw Gtoéwny stanowi przyktad, w ktérym w jednoprzestrzennym holu dworcowym réwniez wprowadzo-
no funkcje komercyjne. Sama przestrzen dotyczgca podrozy jest dominujaca nad lokalami gastronomicznymi
i handlowymi. Tu réwniez zastosowane jest zréznicowanie wysokosci, jednak gtéwnym poziomem, na ktérym
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znajduja sie podstawowe funkcje dworca, jest przyziemie, a wiec wejscie do obiektu przez plac dworcowy. Lo-
kale gastronomiczne znajduja sie na tarasach w przestrzeniach dawnych sieni dworca® oraz dawnych peronéw.
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Ryc. 4. Ryc. 4. Dworzec Wroctaw Gtéwny - schemat obiektu, zrodto: pkpsa.pl/dla-pasazera/dworce-opisy/mapy_dworce_wifi/
wroclaw_mapka_10.09.pdf (dostep: 21.11.2016 r.), oprac. W. Jabtonski;

Il. 4. Main Railway Station, Wroctaw; scheme of the railway station, own study by W. Jabtonski based on pkpsa.pl/dla-pasazera/
dworce-opisy/mapy_dworce_wifi/wroclaw_mapka_10.09.pdf (access: 21.11.2016 r.);

Czesto spotykanym przypadkiem w obiektach uzytecznosci publicznej, a w szczegdlnosci centrach han-
dlowych, jest wprowadzenie dodatkowym funkgcji w ciggach komunikacji. W dynamicznym otoczeniu ciggtego
ruchu uzytkownikéw dodatkowe elementy moga stanowi¢ przeszkode uzytkows, utrudnia¢ ptynnos¢ ruchu,
a w przypadku elementéw ruchomych, stwarza¢ zagrozenia dla czytelnosci przestrzeni. Przyktadem tego typu
rozwigzan sg otwarte sale restauracyjne w centrach handlowych. Cel, jakim jest r6znorodna oferta wielu lokali,
zaburza orientacje w przestrzeni, a ruchome wyposazenie moze stanowi¢ bezposrednia przeszkode na drodze.
Ponadto bardzo czesto forma architektoniczna elementéw budowlanych, takich jak stupy, zaweza lub dzieli
w sposéb niekorzystny cigg komunikacyjny, ktéry dodatkowo zaburzony jest formami matej architektury, takimi
jak tawki i tablice informacyjne, czesto bedacymi bardzo istotnymi elementami danej przestrzeni.

3 W latach 1899-1905 wroctawski dworzec przeszedt modernizacje. Zwiekszono ilos¢ perondéw, przesunieto je w kierunku potudniowym
i wyniesiono ponad poziom terenu, uwalniajgc obiekt i tereny przylegte od granic jakie tworzyta siec kolejowa. W miejscu dawnych peronéw
utworzono przykryty hol dworcowy [Zrédto: Harasimowicz J.,, 1997, Atlas Architektury Wroctawia, tom I, Wroctaw]
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Ryc. 5. Restauracje w centrach handlowych: A — Galeria Dominikanska, przestrzenie restauracyjne jako oddzielne lokale
nieznajdujace sie w przestrzeni komunikacji; B — Pasaz Grunwaldzki, sala restauracyjna w jednej przestrzeni z komunikacja;
fot. W. Jabtonski

Il. 5. Restaurants in shopping malls: A — Galeria Dominikanska, restaurants as locals separated from communications areas;
B — Pasaz Grunwaldzki, restaurant area as singular space with communication; phot. W. Jabtoriski

Obiekt — rozwigzania architektoniczno-budowlane i elementy budowlane

Istotnym elementem stanowigcym bariere dla oséb z dysfunkcjg wzroku sa poszczegdlne rozwigzania budow-
lane, takie jak elementy funkcjonalne, -, -materiatowe czy kolorystyczne. Jednym z podstawowych probleméw
przy ksztattowaniu przestrzeni jest wprowadzenie elementéw architektonicznych na wysokosci zagrazajacej bez-
pieczenstwu fizycznemu- bedacych niemozliwymi do odczytania za pomoca laski dla niewidomych lub, w przy-
padku oséb stabowidzacych, nie wyrdzniajacych sie w przestrzeni. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze odczytywanie
przestrzeni za pomoca laski obejmuje ograniczony obszar wokot osoby niewidzacej, ktéra wynosi okoto 90 cen-
tymetréw szerokosci i umozliwia odczytanie przestrzeni na ograniczonej wysokosci. Kolejnym przyktadem tego
typu elementéw wystepujacych w przestrzeni sa schody. Bardzo czesto niezabudowane miejsca pod schodami
stwarzajg zagrozenie uderzenia w nie gtowa. W takim wypadku przestrzenie tego typu nalezy oznaczy¢ pasem
ostrzegawczym na posadzce oraz z6tto-czarnym pasem na elemencie zagrazajacym bezpieczenstwu (il. 7).
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d)

Ryc. 6. Schody w obiektach uzytecznosci publicznej: A - Politechnika Wroctawska C-13, niezbudowana przestrzen pod biegami
schodéw, wprowadzony z6tto-czarny pas ostrzegawczy na policzkach schodéw; B - Dworzec Wroctaw Gtéwny — przestrzen
pod niezabudowanym biegiem oznaczona polem ostrzegawczych, dodatkowo wprowadzone elementy matej architektury;
C - Pasaz Grunwaldzki, Wroctaw, przestrzen pod biegami schodéw wykorzystane na przestrzen kawiarniang; D — Centrum
Spotkania Kultur, Lublin, niezabezpieczone przestrzenie pod niezabudowanymi schodami; fot. W. Jabtonski;

Q

Ryc. 6. Stairs: A — Wroctaw University of Science and Technology C-13, free space under the staircase , warning tape of black
and yellow stripes; B — Main Railway Station, Wroctaw — area under the stiarcase marked with warning fields and occupied by
small architecture; C — Pasaz Grunwaldzki, Wroctaw, coffee shop under the staircase ; D — Centrum Spotkania Kultur, Lublin,
areas under the stairs with no warnings or other functions; phot. W. Jabtonski

Wspotczesna architektura i jej trendy niosa za soba wiele zagrozehn wzgledem oséb z dysfunkcjami wzroku.
Jednym z podstawowych problemoéw jest tworzenie przestrzeni jednorodnych wizualnie i materiatowo.

Polskie przepisy budowlane reguluja tylko dwa aspekty, ktére moga by¢ utatwieniem dla oséb niepetno-
sprawnych wzrokowo: zmiane kolorystyczng pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schoddw oraz stosowa-
nie oznaczen wizualnych na przeszklonych taflach drzwi*. Jednorodno$¢ kolordw i brak kontrastéw pomiedzy
elementami budowlanymi daje nieczytelny obraz przestrzeni. Zaciera sie granica miedzy $ciana a posadzka
czy stolarka lub elementami funkcjonalnymi takimi jak $ciezka rowerowa a chodnik, badzZ ptyta manewrowa na
dworcu autobusowym a peron. Wptywa to bezposrednio na bezpieczenstwo uzytkowania przestrzeni i komfort
psychiczny osdb niepetnosprawnych. Przy projektowaniu nalezy pamietac o stosowaniu kontrastéow kolory-
stycznych o wartosci minimalnej 30%, a zalecanej 70%°. Jednym z najbardziej charakterystycznych zestawien
kolorystycznych jest zotty-czarny (wartos$¢ kontrastu 92%), jako ze kolor zotty jest ostatnim kolorem, ktérego
mozliwos¢ widzenia sie traci.

Réznice kolorystyczne i materiatowe moga ponadto wskazywa¢ na réznice funkcjonalne w poszczegdélnych
obiektach lub wskazywaé na zmiany otoczenia. Zastosowanie miekkiej faktury moze wskazywa¢ na przestrzen
o charakterze wypoczynkowym, réznica materiatdw na chodniku moze sugerowac bliskos¢ elewacji budynku
lub miejsc postojowych.

4 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie, Dz. U. 2002 nr 75 poz. 690

5  Wytyczne ADA&RADAAG, zrédto: Wysocki M., 2010, Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawzrokowa percepcja przestrzeni,
Gdarisk, s. 104-105
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Q)

Ryc. 7. Ryc. 7. Zrdznicowanie materiatu: A,B — Kopenhaga, zréznicowanie faktury nawierzchni oraz wielkosci elementéw
tworzy pasy naprowadzajace; C - Kopenhaga — r6znica w materiatach wskazuje na poszczegdlne elementy terenu, pasy ptyt
kamiennych wskazujg na najwazniejsze kierunki w przestrzeni; fot. E. Przesmycka;

Ryc. 7. Difference in material: A, B — Copenhagen, difference of texture in pavement and different sizes of elements creating
guidance lane; C — Copenhagen — differences in materials point out different elements in the terrain, strips of stone slabs
indicate the most important directions; phot. E. Przesmycka

Innym zagrozeniem dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku jest stosowanie duzej ilosci nieoznaczonych przeszklen
zaréwno w formie Scian przeszklonych, drzwi, jak i balustrad. Szkto, stanowiac element dzielgcy przestrzen fizycz-
nie, w przypadku os6b stabowidzacych jest elementem nie dajacym sie wyrdzni¢ wizualnie jako bariera fizyczna.
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Q

Ryc. 8. Ryc. 8. Szklane elementy w przestrzeniach uzytecznosci publicznej: A — Dworzec Warszawa Centralna, witryna wejsciowa,
oznaczenia pasem na szklanych drzwiach wejsciowych do obiektu; B — Dworzec Warszawa Centralna, szklane przegrody bez
oznaczenia; C — Centrum Spotkania Kultur, Lublin, szklane barierki pozbawione detalu nie wyrdzniaja sie i sg stabo widoczne
w przestrzeni; D - Centrum Spotkania Kultur, Lublin, szklana obudowa szybu windowego; fot. W. Jabtonski

Ryc. 8. Glass elements in public utility buildings: A — Central Railway Station, Warsaw, entrance, glass door marked with stripes
; B — Central Railway Station, Warsaw, glass walls and doors with no safety marks; C — Centrum Spotkania Kultur, Lublin, glass
balustrades with no details and railings can be hardly recognizable by visually impaired people; D - Centrum Spotkania Kultur,
Lublin, glass partition of the elevator; phot. W. Jabtonski

Tworzenie srodowiska dla 0séb z dysfunkcjami wzroku to takze zapewnienie wtasciwych parametréw aku-
stycznych. W kontekscie Srodowiska miejskiego oznacza to izolacje od zewnetrznych bodZcédw akustycznych
takich jak ruch miejski, zaburzajacy informacje docierajace do odbiorcy lub wymagajace od niego wzmozone-
go skupienia na odbieraniu bodzcéw istotnych do funkcjonowania w obiekcie. Problematycznym wydaje sie
rowniez trend we wspotczesnej architekturze polegajacy na tworzeniu surowych wnetrz z twardych materiatéw
takich jak beton, pozbawionych innych elementéw wystroju. Minimalistyczne wnetrza niosg zagrozenie zwigza-
ne z nadmiernym pogtosem. Nalezy jednak pamieta¢, ze catkowita eliminacja-odbicia fal akustycznych, usuwa
jednoczesdnie informacje dla osdb niewidomych dotyczace parametréw przestrzeni.

Tyflografika

Poza ogolnymi warunkami wptywajacymi na komfort uzytkowania przestrzeni i wspomagajacymi odbidr in-
formacji ze srodowiska, nalezy zapewni¢ odpowiednie Zrodta informacji dotyczacych bardziej szczegétowych
aspektow uzytkowych. O ile osoby widzace nie maja problemoéw z odczytaniem przebiegu ciagéw komunika-
cyjnych, poszczegdlnych funkgji czy informacji pisanych, o tyle dla os6b niewidomych i stabowidzacych nalezy
zapewni¢ dodatkowe elementy wspomagajace. Do dyspozycji pozostaje wiele rozwigzan tyflograficznych majacy
utatwi¢ funkcjonowanie w obiekcie. Jednym z podstawowych sa wyttaczane tabliczki montowane przy ladach
lub na pochwytach balustrad z informacjami przekazanymi za pomoca alfabetu Braille'a.
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Ryc. 9. Ryc. 9. Dworzec Wroctaw Gtdéwny - tabliczki z informacjami w Braille'u; fot. W. Jabtonski
II. 9. Main Railway Station, Wroctaw —information panel in Braille; phot. W. Jabtonski

Stosowane w przestrzeni piktogramy, jako proste znaki graficzne, maja za zadanie w sposdb mozliwie mato
inwazyjny informowac o poszczegdlnych funkgcjach i ich lokalizacji w obiekcie. W celu poprawy ich odbioru dla
0s6b z dysfunkcjami wzroku nalezy stosowaé zasade kontrastu. Jednym z najpopularniejszych zestawien sa
niebieskie znaki na biatym tle lub zestawienie z6ttego i czarnego.

=

Wyiscie/
Exit

a)

Ryc. 10. Ryc. 10. Piktogramy: A — Pawilon Czterech Koput, Wroctaw, kontrastowe, niebieskie piktogramy na biatym tle;
B — Centrum Spotkania Kultur, Lublin, kontrastowe, czarne znaki graficzne na z6ttym tle; fot. W. Jabtonski

Ryc. 10. Pictograms: A — The Four Domes Pavilon, Wroctaw, blue icons contrast with white background; B — Centrum Spotkania
Kultur, Lublin, black icons contrast on yellow background; phot. W. Jabtonski

Podstawowym rozwigzaniem majgcym na celu utatwienie orientacji w przestrzeni jest stosowanie $ciezek
dotykowych wraz z pasami ostrzegawczymi. Liniowe ztobienie lub wypuktosci w posadzce majag za zadanie
wskazywac najwazniejsze potgczenia pomiedzy poszczegélnymi funkcjami. W przypadku zmiany kierunku,
konca $ciezki lub zagrozenia w przestrzeni takiego jak jezdnia, koniec peronu, schody czy obnizony element
budowlany stosuje sie pola ostrzegawcze w postaci wypukitych krazkéw w posadzce. System ten jest tatwo wy-
czuwalny za pomoca dotyku oraz laski.
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e)

Ryc. 11. Ryc. 11. Sciezki dotykowe i pola ostrzegawcze; A — Plac dworcowy, Wroctaw; B — Dworzec Wroctaw Gtéwny, tunel pod
peronami; fot. W. Jabtonski; C — Kopenhaga, $ciezka dotykowa w formie pojedynczych paskéw w drobnej kostce brukowe;j,
nawigzuje do nawierzchni i nadaje indywidualny charakter $ciezki wpasowujacy sie w estetyke przestrzeni; D — Kopenhaga,
pole ostrzegawcze $ciezki dotykowej na il. 11 C rowniez wpasowujace sie w charakter paséw naprowadzajacych; D — Paryz,
Sciezka dotykowa; fot. E. Przesmycka

Ryc. 11. Tactile paths and tactile warning areas; A — the station square, Wroctaw; B — Main Railway Station, Wroctaw, tunnel
under the platforms; phot. W. Jabtonski; C — Copenhagen, tactile path in the form of small, single lines in a small paving stone
refers to the surface and gives an individual character on the lane matching to aesthetic of the space; D — Copenhagen,
tactile warning area matching of the tactile lane on il. 11 C matching the character of tactile path; E — Paris, tactile path;
phot. E.Przesmycka

Dopetnieniem sciezek dotykowych w obiektach uzytecznosci publicznej powinny byé mapy dotykowe sy-
tuowane przy wejsciu do budynku lub w miejscu tatwym do odnalezienia. Powinny one mie¢ legende oraz by¢
zorganizowane w sposéb czytelny i regularny, zeby w tatwy sposéb moc odnalezé poszukiwane informacje.
Gdy sa chaotycznie zorganizowane, stwarzajg zagrozenie pominiecia poszczeg6lnych informacji. Przy mapach
tyflograficznych powinny znajdowac sie rowniez mapy dla osdb widzacych, zeby obie grupy spoteczne mogty
w rownym stopniu odczyta¢ plan. W dobie wspétczesnych technologii takich jak frezowanie, drukowanie na
drukarkach 3D czy wycinanie laserowe w réznych materiatach, mapy dotykowe mogga stanowi¢ nie tylko zrédto
informacji, ale réwniez detal wykonczeniowy wnetrza czy przestrzeni publicznej.

9]
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Ryc. 12. Ryc. 12. Mapy dotykowe; A, B — Paryz, mapy dotykowe w przestrzeni publicznej dostepne takze dla oséb poruszajacych
sie na wozku inwalidzkim, C — Paryz, punkt pomocy dla oséb niepetnosprawnych; fot. E. Przesmycka

Ryc. 12. Tactile maps; A, B — Paris, tactile maps in public space available for people on wheelchair; C - Paris, point of assistance
for disabled people; phot. E. Przesmycka

Wprowadzenie uktadow przestrzennych oraz elementéw funkcjonalnych w obiekcie nie gwarantuje jeszcze
petnej dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Czesto bariery w obiektach uzytecznosci publicznej spowo-
dowane sa niewfasciwym zarzadzeniem. Na sciezkach dotykowych sytuowane sa dodatkowe elementy takie
jak mata architektura lub inne przenosne, tymczasowe formy. Brakuje réwniez map dotykowych, ktére sg pod-
stawowym zrédtem informacji o przebiegu poszczegdlnych Sciezek.

entrance

9} d)
Ryc. 13. Ryc. 13. Btedy w przestrzeni pomimo zastosowania technik tyflograficznych; A — Dworzec Warszawa Centralna, brak
Sciezek dotykowych na zewnatrz obiektu w otoczeniu przystankdéw autobusowych; B - Dworzec Warszawa Centralna, brak
mapy dotykowej (stan: 27.11.2016 r.); C — Dworzec Wroctaw Gtéwny, Sciezka dotykowa prowadzaca do kas biletowych przecieta
tasma do formowania kolejki; D - Dworzec Wroctaw Gtéwny, stoisko z ksigzkami przy Sciezce dotykowej; fot. W. Jabtonski
Ryc 13. Barriers in space despite use of tyflographic technologies; A — Central Railway Station, Warsaw, absence of tactile
paths outside the station in the proximity of bus station; B - Central Railway Station, Warsaw, absence of tactile map (state:
27.11.2016 r.); C — Main Railway Station, Wroctaw, tactile path leading to the ticket office is crossed by the tape forming the
queue; D - Main Railway Station, Wroctaw, book stall on the tactile path; phot. W. Jabtonski

Ponadto wiele urzadzen w przestrzeniach publicznych dostosowana jest niemal wytgcznie dla oséb widzacych.
Bardzo atrakcyjne z punktu widzenia technologii ekrany dotykowe w bankomatach, biletomatach czy windach
s kolejna barierg dla 0séb z dysfunkcja wzroku. Pomimo stosowania naktadek z alfabetem Braille’a w urzadze-
niach, s one niepraktyczne, poniewaz odczytanie informacji wigze sie z wtgczeniem danej funkgji.
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a) b)

Ryc. 14. Ryc.14. Bariery dla 0séb z dysfunkcja wzroku - ekrany dotykowe; A — Promenady Wroctawskie, dotykowy panel
windy z naklejkami z alfabetem Braille'a; B — Dworzec Wroctaw Gtéwny, biletomat z ekranem dotykowym; fot. W. Jabtonski

Ryc 14. Barriers for visually impaired people — touch screens; A — Promenady Wroctawskie, touch panel in the elevator with
stickers with Braille alphabet; B — Main Railway Station, Wroctaw, ticket machine with touch screen; phot. W. Jabtonski

Podsumowanie

Projektowanie uniwersalne to projektowanie dla wszystkich bez dyskryminaciji jakiejkolwiek grupy spotecznej.
Projektant winien traktowac to nie tylko jako wyzwanie, ale jako obowigzek, zwtaszcza w kontekscie obiektéw
uzytecznosci publicznej oraz przestrzeni publicznych i potpublicznych. Projektowanie uniwersalne moze wyda-
wac sie tworzeniem jednorodnej architektury czy urbanistyki, charakteryzujacym sie powtarzalnoscig rozwigzan
i pozbawionym cech indywidualnosci. Nalezy jednak pamieta¢, ze uzyteczno$¢ publiczna i zwigzane z nig ob-
szary to srodowisko fizyczne zycia kazdego cztowieka. Mozna - zauwazy¢, ze pewne elementy projektowania
dla 0s6b niepetnosprawnych moga stanowic utatwienie rowniez dla osdéb zdrowych, dla ktérych srodowisko
fizyczne wydaje sie proste i oczywiste ze wzgledu na odpowiednia percepcje wzrokowa $wiata.

Poprzez rozne rozwigzania wskazane w pracy, mozna stwierdzi¢, ze uniwersalno$¢ obiektu zaczyna sie juz
na etapie koncepcji funkcjonalno-przestrzennej i nie konhczy sie na fazie wykonawczej, ale dotyczy rowniez dal-
szego zycia obiektu — jego zarzadzania i p6Zniejszych zmian architektonicznych. W tym kontekscie projekto-
wanie uniwersalne i nastawienie wzgledem oséb niepetnosprawnych to problem nie tylko braku $wiadomosci
u projektantéw, ale takze u osdb zarzadzajacych przestrzeniami publicznymi.
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The universality of space and public facilities in
the context of people with sight dysfunction

Abstract: A disability is very often associated with motor dysfunction, while visual, hearing or psychological dysfunctions are
not rooted in the society awareness. Visual dysfunctions like motor disorders are a natural stage of the aging process. The
lack of adaptation of public space and public facilities for the visually impaired or blind people is often a barrier for them.
This article presents methods to help people with vision disabilities use public facilities and spaces. The article was divided
into two parts. The first covers architectural and building solutions - pointing out the basic principles in architectural de-
sign and pointing to some of the mistakes emerging in buildings that may endanger the lives, safety or mental well-being
of people with vision dysfunctions. These architectural solutions may influence the orientation in the space or reception of
the incentives in architectural environment, but they are not always the detailed information system. The second part of the
article is devoted to the typhlographic techniques used in public space as a form of small architecture or a detail - comple-
ment of architecture. These solutions give more accurate information such as the facility’s communication system or utility
information. Both parts of the article presents architectural and design solutions in order to enable visually impaired people
efficient and safe use of space or building. They also point to the fact that design with regard to visually impaired people
should begin at the functional and spatial concept, and include the detail and solutions in the executive project as well as
proper spatial management.

Key words: Universal design, dysfunction of vision, public utility buildings






