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Streszczenie: W ramach propozycji synergicznego zarzadzania osiedlem mieszkaniowym poddano analizie, zebrane w wywia-
dzie bezposrednim, wieloaspektowe opinie wyrazone przez samych uzytkownikéw eksploatowanych od lat wielorodzinnych
budynkéw. Wynikiem analiz byto okreslenie najczesciej popieranych przez mieszkancédw aspektoéw i wskazanie dalszych kie-
runkow mozliwych i akceptowanych dziatan. Nastepnie dokonano wyboru najpilniejszych dziatarn wskazanych przez miesz-
kancéw pod wzgledem oszczedzania energii, ktdre zsynchronizowane mozliwosciami finansowych zarzadcy, moga przyczynic
sie do spdjnego projektowania przysztych dziatah naprawczych i bezkolizyjnej realizacji.

Stowa kluczowe: lokal mieszkalny, budynek wielorodzinny w eksploatacji, osiedle mieszkaniowe, oszczedzanie energii, opi-
nia uzytkownikow

Wstep

W ostatnim czasie, ze wzgledu na regularny wzrost optat za energie cieplng, zauwazono zwigkszone zaintereso-
wanie mieszkancdw budynkdw wielorodzinnych w aspekcie wykorzystania mozliwych oszczednosci i zmniejszenia
kosztéw ich utrzymania. Tendencje taka potwierdzity rowniez przeprowadzone i opisane w artykule autorskie
ankiety. Jednoczesnie zbadano che¢ pozostania na osiedlu oraz rézne braki wynikajace z wieku budynkéw, ich
wyposazenia technicznego i aktualnego wieku oraz wymagan uzytkownikéw. To sktonito do wniosku, ze pode;j-
$cie winno by¢ synergiczne zaréwno do prowadzonych, jak i planowanych jeszcze dziatah naprawczych, w tym
termomodernizacji. Synchronizacji dziatah wymagaja takze funkcjonalnos$¢ poszczegdlnych lokali mieszkalnych,
jak i budynki oraz cate osiedla. Na tej podstawie stwierdzono, ze tylko odpowiednia ocena zasadnosci propo-
nowanych rozwigzan oszczedzajacych energie i wskazanie mozliwej dalszej sciezki dziatanh umozliwi synergiczne
planowanie strategicznych dziatai. Do tego przydatne wydaje sie by¢ wielodyscyplinarne podejscie do badan
na przeprowadzenie analizy aktualnych probleméw wystepujacych w danym obszarze jednostki urbanistycznej
i interakcji pomiedzy mieszkancami/uzytkownikami a zarzadca.

W artykule przeprowadzono analize w wybranych aspektach eksploatowanych od 40 lat zasobéw budow-
nictwa wielorodzinnego, co pokazano w warunkach polskich na przyktadzie Lublina. Przyjeta metoda badawcza
charakteryzuje sie kompleksowym podejsciem zmierzajagcym do wihasciwej, oceny parametréw funkcjonalnych
i energetycznych.
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Dane statystyczne — wybrane wskazniki

W ramach przeprowadzanych, na przyktadzie Lublina, badan wstepnych dokonano ogélnej analizy charakte-
rystyki wybranego obszaru badawczego. W tym celu zestawiono wybrane wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia zgodne z metodologig PN-ISO 37120:2015 [1]", co pokazano w tabelach 1-2. Z dokonanego zestawie-
nia (Tab. 1) wynika, ze w roku 2016 najwieksza grupe mieszkancéw Lublina stanowig osoby w wieku 25-64 lat.

Tabela 1. Wybrane wskazniki profilowe dla miasta Lublina

Lp. Wskaznik profilowy Wartos¢ Rok
1.  Catkowita populacja miasta 340466 2016
2. Odsetek oséb, ktére sg dzie¢mi (0—14 lat) 14,02% 2016
3. Odsetek oséb, ktére sg mtodzieza (15-24 lat) 9,04% 2016
4. Odsetek 0sob, ktore sa dorostymi (25-64 lat) 58,65% 2016
5. Odsetek oséb, ktére sg seniorami (65+ lat) 18,29% 2016
6.  taczna liczba gospodarstw domowych 144444 2011
7.  Liczba zajmowanych jednostek mieszkalnych 149506 2016

Charakterystyczne dane wskaznikéw profilowych przedstawia zuzycie energii w miescie, ktére w roku 2016
wynosito prawie 690 kWh/rok, przy czym energia odnawialna stanowita niewiele ponad 0,01% w skali catego
zuzycia. Wyniki analizy statystycznej potwierdzaja, ze w kwestii stosowania OZE w miescie Lublin jest jeszcze
duzo do zrobienia.

Tabela 2. Wybrane elementy zestawienia wskaznikow energii w Lublinie rok 2016

Lp. Wskaznik profilowy Wartos¢ Rok

1 Catkowite zuzycie energii elektryc;nej ) 687,5 kWh/rok 2016
w gospodarstwie domowym na mieszkanca

> Odsetek mieszkancow 'r"masta obJet){ch 99.98% 2016
legalng dostawa energii elektrycznej

3 Zuzycie energii przez budynki publiczne na rok 86,39 kWh/m? 2016

4 .Odsetek’cla%kowne_u energii _uzyskanej ze _zrode+ oglnawmlnych, 0,013% 2016
jako czes¢ catkowitego miejskiego zuzycia energii

5. Catkowite zuzycie energii na mieszkanca 2 792 kWh/rok 2016

Tym bardziej istotnym wydaje sie by¢ aktualne dane powierzchniowe i demograficzne oraz okreslenie ten-
dengji wzrostu demograficznego. Na podstawi e dalszych analiz stwierdzono, ze w roku 2019 powierzchnia
terenu miasta Lublin zajmowata 148 km?. A liczba ludnosci wynosita 339.784 os6b, w tym (Ryc. 1): 183075 ko-
biet (54%) i 156 709 mezczyzn (46%).

1 Urzad Miasta Lublin Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci, www.strategia.lublin.eu.
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Ryc. 1. Liczba ludnosci m. Lublina, to 339.784
0s6b, w roku 2019 a wykres podano wg po-
dziatu ptci

Analizie poddano tez strukture demograficzng [1] mieszkancdédw miasta Lublin, w ktérej najwieksza grupe
(blisko 50% sposrod trzech) stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym. Z kolei szczegétowa analiza tendencji
wzrostu lub spadku liczby oséb w kazdej z grup wiekowych, pod wzgledem ekonomicznym, przedstawia sie
nastepujaco: liczba osdb, w roku 2019 w stosunku do roku 2015, w wieku przedprodukcyjnym byta wieksza
0 0,7%, w wieku produkcyjnym mniejsza o 2,9%, a w wieku poprodukcyjnym wieksza o 2,2%. Zatem najbardziej
zmniejszyta sie grupa os6b w wieku produkcyjnym a wzrosta grupa oséb w wieku poprodukcyjnym.

Ryc. 2. Ludnos¢ miasta Lublin wg ekonomicz-
nych grup wieku

Istotnym dla zarzadcow wydaje sie by¢ takze fakt dostepnej prognozy demograficznej i to zaréwno na rok
2020 (Ryc. 3), jak i na 2050 (Ryc. 4), ktéry potwierdza tendencje z wczesniej omowionych lat(lata 2015 i 2019).
Zatem w nastepnych latach nastapi dalszy spadek liczby os6b w wieku produkcyjnym a wzrost liczby mieszkan-
cow w wieku poprodukcyjnym. To jest juz dzis wazny sygnat dla zarzadcow w Lublinie, w jakim kierunku powin-
ni planowa¢ dalsze dziatania poprawy eksploatowanej budynkéw, bowiem malejgce mozliwosci ekonomiczne
uzytkownikéw wynikaja z powiekszenia grupy oséb w wieku poprodukcyjnym, czyli bedacych na utrzymaniu
panstwa i mniej zaradnych finansowo. Niewatpliwie nalezy uwzgledni¢ potrzeby starzejacego sie mieszkanca,
ze szczegblnym uwzglednieniem koniecznosci poprawy funkcjonalnej i zmniejszenia zuzycia kosztéw utrzyma-
nia lokali mieszkalnych a tym samym catych budynkoéw.

| cho¢ panujgca od 2020 roku pandemia znaczaco zweryfikowata grupe oséb poprodukcyjnych, to nadal
nie ma wiarygodnych danych aby mozna bytoby stwierdzi¢ mozliwo$¢ odwrocenia tendencji do starzenia sie
spoteczenstwa a konkretnie, w analizowanym przypadku, mieszkancéw Lublina. Tym samym zachodzi koniecz-
nos$¢ synergicznego rozpoznania problemoéw i myslenia, juz dzis, o mozliwym usprawnieniu funkcjonalnosci
mieszkan, dostepnosci budynkéw i catych obszaréw i poprawy energetycznej budynkéw oraz wiekszego ukie-
runkowania jej na OZE.
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Ryc. 3. Prognoza ludnosci wg pici i wieku na rok 2020 [2]

Ryc. 4. Prognoza ludnosci wg pici i wieku na rok 2050 [2]

Metodologia

Badania oparto na wzorcach ankiet socjologicznych [1] wzbogaconych o metody i techniki wynikajace z do-
$wiadczen spotecznych omdwionych przez Sztumskiego [7] oraz pierwsze opracowania wtasne [5] i kilkunasto-
letnie doswiadczenia autorki [6]. Ankiety srodowiskowe wypetniano w pogtebionym wywiadzie bezposrednim.
Opracowany formularz zawierat 19 pytan, pytano tez o pteé. Pytania dotyczyty w szczegdlnosci: opinii o prob-
lemach osiedla i oczekiwaniach mieszkancéw, struktury spotecznej osiedla i ewentualnej partycypacji miesz-
kancow w rewitalizacji stuzacej poprawie funkcjonalnej wraz z uzupetnieniem informacji o pracach wykonanych
w mieszkaniach oraz oszczednosci energii.

Wytypowano mieszkancdw w wieku od 18 do 80 lat. Wyselekcjonowano sposrdd nich cztery grupy wiekowe:
18-25 lat, 26-45 lat, 46-65 lat i powyzej 65 lat. Przyktadowo w jednym z osiedli ankiecie poddano 245 oséb
sposrdd 1557 mieszkan, poniewaz z kazdego mieszkania badano jedna osobe. Liczba ankiet stanowi zatem
reprezentatywna prébe (ponad 15% mieszkan) dla dalszych analiz. Pytania pozwolity na uzyskanie informacji
odnoszacych sie do:

B pici i wieku poddanych badaniom mieszkancéw Lublina (Ryc. 5),

B brakéw w przestrzeni osiedli z budynkami prefabrykowanymi i partycypacji spotecznej (Tab. 4),
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zadowolenia mieszkancow z rozktadu funkcjonalnego pomieszczen (Tab. 5),
przyczyn migracji z budynku (Tab. 6),

propozycji poprawy estetyki i wyposazenia budynkéw (Tab. 7),

propozycji poprawy wyposazenia mieszkan (Tab. 8),

propozycji uzupetnienia wyposazenia w sgsiedztwie budynku (Tab. 9),
propozycji zmniejszenia zuzycia energii cieplnej w budynku (Tab. 10),
pilnych prac naprawczych i deklarowanej partycypacji finansowej (Tab. 11).

Ocena mozliwosci zastosowania synergicznego systemu
zarzadzania ukierunkowanego na zwiekszenie funkcjonalnosci
mieszkan i efektywnosci energetycznej budynku

Elementem przyjetej metodologii jest wyznaczenie kierunkéw dla oceny energetycznej lokali mieszkalnych,
budynkdéw i osiedla. Polega ono na analizie materiatéw analitycznych z podziatem na: liczbe mieszkan i ze-
branie ocen (metoda PAPI) wyrazonych przez mieszkancéw aktualnych potrzeb dotyczacych, m.in. komfortu
zamieszkania czy jakosci energetycznej budynkéw w aktualnym stanie zaawansowania procesu termomoder-
nizacji analizowanego obszaru, np. w dzielnicy czy osiedlu.

Ocene mozliwosci szerszego oddziatywania zastosowanego synergicznego systemu zarzadzania ukierun-
kowanego na zwiekszenie funkcjonalnosci mieszkan i efektywnosci energetycznej budynku rozpoczeto od
okreslenia struktury spotecznej obszaru badawczego. W tym celu zbadano zabudowe wybranych obszaréw,
w ktorych scharakteryzowano srednia liczbe eksploatowanych lokali w stosunku do liczby mieszkancéw w okre-
$lonych przedziatach (Tab. 3).

Tabela 3. Zestawienie liczby lokali mieszkalnych w badanych budynkach eksploatowanych w poszczegdlnych strefach
energetycznych, wg kryterium liczby mieszkancow?

Liczba Strefa czerwona Strefa z6tta Strefa zielona
mieszkancéw Ogrzewanie weglem Ogrzewanie z sieci miejskiej Ogrzewanie gazem
[szt.] Liczba lokali [szt.] Liczba lokali [szt.] Liczba lokali [szt.]
0-20 7+8+8+2+1+1=27 1 3+1=4
20-50 oséb 0 20 + 19 +14 + 23 + 22 = 98 0
50-100 33 32 +46 +57 +51 +37 +29 + 0
osob 20 = 272
Powvzei 55+ 140 + 52 + 34 + 68 + 44
108"2’56:0 40 +40 + 39 + 197 + 86 + 161 + 103
55 = 971

Wyniki i analiza badan

Przeprowadzona analiza oparta zostata na kryterium wieku mieszkancéw, co dato orientacje z jaka grupa oséb
mamy do czynienia w przypadku podejmowania rozmoéw w sprawie polepszenia jakosci zycia. Z analizy sta-
tystycznej wynika, ze najwieksza grupe stanowig mieszkancy w wieku od 46+65 lat i to zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni (ponad 20%, Ryc. 5), co daje w sumie 45% badanej populacji.

2 Strefy energetyczne zdefiniowano i szczegoty dotyczace zuzycia energii cieplnej podano juz w [4].
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Ryc. 5. Pte¢ i wiek poddanych badaniom miesz-
kancéw Lublina, listopad-grudzien 2010

Nastepnie przeprowadzono analize wybranych do badan obiektéw towarzyszacych i infrastruktury na ba-
danym obszarze. W tab. 4 przedstawiono opinie mieszkancéw na temat brakdédw w wyposazeniu analizowanego
osiedla i jego infrastruktury wg kryterium wieku.

W ocenie zagospodarowania przestrzeni osiedla mieszkancy wskazuja na brak dostatecznej ilosci tawek
(84%) i koszy na Smieci (68%). Mieszkancom brakuje tez miejsc parkingowych (67%), parku linowego (62%)
i niewiele mniej: dobrego utrzymania zieleni i konieczno$¢ zmodernizowania placoéw zabaw (60%); sa to osoby
gtéwnie w wieku 46-65 lat.

Réwnoczesnie ponad potowa mieszkancdw (52%) nie wyraza checi udziatu w pracy spotecznej na rzecz popra-
wy stanu zagospodarowania osiedla, gtdwnie osoby w wieku od 26 do 65 lat, czyli dwdch kategorii wiekowych.

Tabela 4. Zestawienie brakow w przestrzeni osiedli z budynkami prefabrykowanymi i partycypacji spotecznej w opinii
mieszkancow Lublina, wg kryterium wieku
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>66 lat 14% 12% 12% 7% 21% 7% 12% 10% 0% 7% 7% 10% 7% 7% 14%

Suma 67% 40% 60% 47% 84% 68% 60% 55% 14% 57% 57% 62% 55% 52% 33%

W kolejnym etapie dziatah ankietowych przeprowadzono analize wybranych budynkéw mieszkalnych. Zrea-
lizowano to na przyktadzie budynkéw wybudowanych w technologii prefabrykowanej (system W-70 i OWT-67).

Stwierdzono (Tab. 5), ze ogdlnie mieszkancy sa zadowoleni z rozktadu pomieszczen w swoim mieszkaniu (60%).

A przyczyn migracji, deklarowanej przez mieszkancéw, nalezy dopatrywac sie (Tab. 6) w matej powierzchni
mieszkan (27%). Mieszkancy najchetniej, jesli mieliby taki wybor i bytoby ich na to sta¢, migrowaliby z bloku
do innej dzielnicy (22%) lub wiasnego domu (16%). Natomiast osoby w wieku >66 lat nie sg zainteresowane
zamiana mieszkania na inng dzielnice, ani zmiang budynku na nizszy. Mieszkaniem w nizszym bloku, co zrozu-
miate, nie sa tez zainteresowane osoby w wieku 18-25 lat.
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Tabela 5. Zestawienie oceny zadowolenia mieszkancédw z rozktadu funkcjonalnego pomieszczen

Zadowolenie z rozkladu pomieszczen

Wiek
TAK NIE
18-25 lat 5% 5%
26-45 lat 10% 2%
46-65 lat 31% 10%
>66lat 14% 7%
Suma 60% 24%

Tabela 6. Zestawienie przyczyn migracji z budynku zrealizowanym w systemie wielkoptytowym, wg kryterium wieku

Wiek za duze za mate niefunkcjonalne n::::go innej dzielnicy  wlasny dom
18-25 lat 0% 10% 0% 0% 7% 2%
26-45 lat 2% 5% 5% 10% 10% 2%
46-65 lat 0% 10% 2% 2% 5% 7%

>66 lat 0% 2% 0% 0% 0% 5%

Suma 2% 27% 7% 12% 22% 16%

Ogodlnie stwierdzono (Tab. 7), ze mieszkanhcy sa zadowoleni z estetyki miejsca zamieszkania (67%). Popra-
we jej dostrzegaja w zastosowaniu nowoczesnych elewacji szklanych z systemami odzysku energii i adaptacji
ostatniej kondygnacji (po 62%). Chetnie widzieliby uzupetnienie wyposazenia swojego budynku w winde za-
bierajgca pasazeréw z poziomu terenu (36%) i obudowe balkondéw (26%).

Tabela 7. Zestawienie propozycji poprawy estetyki i wyposazenia budynku — system wielkoptytowy, Lublin, wg kryterium wieku
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18-25 lat 14% 0% 14% 14% 2% 10% 5%
26-45 lat 10% 7% 12% 12% 2% 0% 7%
46-65 lat 26% 19% 29% 29% 5% 24% 12%
>66 lat 17% 7% 7% 7% 0% 2% 2%
Suma 67% 33% 62% 62% 9% 36% 26%

Poprawe wyposazenia mieszkan lokatorzy upatruja (Tab. 8) we wprowadzeniu: energooszczednego oswietle-
nia LED (65%), czujnikdéw ruchu na klatkach schodowych (61%) oraz w wymianie instalacji elektrycznej w miesz-
kaniach i zmianie wentylacji grawitacyjnej na wymuszong z zastosowaniem rekuperatora (55%), niewiele mniej
wymiana instalacji elektrycznej (55%). Mniej uwagi przywigzuja do zmiany funkcji pomieszczen (13%).



PROPOZYCJA SYNERGICZNEGO ZARZADZANIA | OSZCZEDZANIA ENERGII W OSIEDLU MIESZKANIOWYM 75

Tabela 8. Zestawienie propozycji poprawy wyposazenia mieszkan w systemie wielkoptytowym, Lublin, wg kryterium wieku
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18-25 lat 10% 12% 10% 12% 10% 10% 12% 2%

26-45 lat 10% 5% 12% 12% 10% 12% 14% 2%

46-65 lat 29% 7% 26% 31% 17% 24% 21% 7%

>66 lat 12% 2% 7% 10% 10% 10% 5% 2%

Suma 61% 26% 55% 65% 47% 56% 52% 13%

Mieszanhcy wytypowali tez dziatania uzupetniajagce wyposazenie w sasiedztwie budynkéw (Tab. 9), naleza
do nich: modernizacja placu zabaw (20%), wykonanie $cianek wspinaczkowych dla mtodziezy (19%), propozy-
¢ja indywidualnych miejsc parkingowych (15%), uzupetnienie przestrzeni spacerowej przy budynku tawkami,
zatozenie skateparku i parku linowego (po 14%) — postulatami tymi sa zainteresowane osoby gtéwnie w wieku
18-25 lat i 46-65 lat.

Tabela 9. Zestawienie propozycji uzupetnienia wyposazenia w sasiedztwie, Lublin, wg kryterium wieku

h do klatek

Wiek
parkingowych
zielonych placéw do
wspolnych spotkan
z tawkami w alejkach
koszy na smieci przy
zmodernizowanych placow
zabaw, np. poprzez wyposazenie
w nowe urzadzenia zabawowe
zalozenie na terenie
miejskim: skateparku

ki wspinaczkowej
dla mtodziezy
parku linowego
Swietlicy dla - dzieci
miodziezy
osob starszych

przestrzeni spacerowej
wejsciac

indywidualnych miejsc
z tawkami przy budynku
przestrzeni spacerowej

$cian

centralnego placu z kafejkami
fontanny ozdobnej

18-25 lat 5% 2% 2% 0% 2% 5% 7% 5% 2% 2% 2% 2% 5%

w1
xR

26-45 lat 0% 0% 0% 0% 5% 5% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0%

46-65lat  10% 10% 12% 7% 5% 10% 7% 10% 7% 2% 2% 2% 5% 5%
>66 lat 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Suma 15% 12% 14% 9% 12% 20% 14% 19% 14% 8% 6% 6% 9% 10%
Natomiast najwieksze oszczednosci energetyczne w c.o. i c.w. mieszkancy widza (Tab. 10) w montazu OZE,

np. solary, panele fotowoltaiczne i pompa ciepta (86%) oraz wtérnym obiegu wody (71%), cho¢ nie maja na
ten temat zbyt duzej wiedzy.
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Tabela 10. Zestawienie propozycji zmniejszenia zuzycia energii cieplnej w skali budynku zrealizowanym w systemie wielko-

ptytowym, Lublin, wg kryterium wieku
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Efektem badan ankietowych budynkéw mieszkalnych prefabrykowanych byto wytypowanie przez mieszkancow
priorytetéw prac modernizacyjnych, w ktorych uwzgledniono deklaracje checi partycypacji finansowej (Tab. 11).

Jak wykazano, dla lokatoréw budynkdw zrealizowanych w systemie wielkoptytowym najbardziej zauwazalne
jest malowanie klatek schodowych (53%), niewiele wiecej (50%) dostawienie windy od poziomu terenu oraz
wymiana instalacji elektrycznej (44%).

Cze$¢ mieszkancdw deklaruje udziat w finansowaniu prac konkretnie przez siebie wskazanych (Tab. 11). Ba-
dania potwierdzity pobudzenie aktywnosci mieszkancdw co oznacza, ze poza optatami czynszu i ustalonego
funduszu remontowego lokatorzy budynkéw prefabrykowanych deklaruja (az 33%) doptate kwoty 500 zt w skali
roku, czes¢ zadeklarowata 1000 zt/rok (7%), a niektorzy nawet 1500 zt/rok (4%). Kwote taka mieszkancy dekla-
rujg dotozy¢, m.in. do malowania klatek schodowych, dostawienia windy i/lub wymiany instalacji elektrycznej.

Tabela 11. Zestawienie pilnych prac naprawczych, a che¢ partycypacji w kosztach — w ramach postawy obywatelskiej — system
wielkoptytowy, Lublin, wg kryterium wieku
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Podsumowanie

Wyniki analizy statystycznej potwierdzaja tendencje do starzenia i tym samym ubozenia spoteczenstwa w Lublinie.

Analiza wynikdéw badan inwentaryzacji stanu funkcjonalnego i energetycznego wybranego obszaru ba-
dawczego, uwzgledniajacego niskie budynki wielorodzinne z lat 70. i 80., pozwolita uzyskac¢ wiedze na temat
probleméw funkcjonalnych i energetycznych, dotychczas nieusunietych lub powstatych w ostatnim czasie
w analizowanych budynkach.

Istotnym dla zarzadcow wydaje sie by¢ to, ze ponad 60% mieszkancéw akceptuje swoje Srodowisko zamiesz-
kania i chce pozosta¢ w swoich mieszkaniach. A dodatkowo czesé¢ mieszkancow wyraza nawet zainteresowanie
i che¢ wspdtpracy w partycypacji do planowanych dziatan.

Dzieki przeprowadzonej analizie badan okreslono zakres zaréwno zakres i kolejnos¢ dziatan w uzgodnieniu
z mieszkancami, ale rowniez mozliwos¢ uwzglednienia ich w partycypacji. Lokatorzy zauwazajg, niekiedy bar-
dziej niz zarzadcy, potrzebe uzupetnienia wyposazenia budynkéw i wymiany zuzytych instalacji (blisko 50%).
Jeszcze wiecej widzi mozliwosc¢ dalszych oszczednosci energetycznych w odnawialnych zrédtach energii (OZE)
i ekologii (wtérny obieg wody w fazienkach lub wykorzystanie wody deszczowe;j).

Na podstawie analizy wynikéw badan stwierdzono, ze nadal istnieje mozliwos¢ poprawy funkcjonalnej
i zwiekszenia efektywnosci energetycznej w przypadku zastosowania przynajmniej czesci z zaproponowanych
dziatan. Wymaga to jednak synergicznego sposobu zarzadzania i indywidualnego podejscia, w kazdym typie
budynkoéw, wynikajacego z przeprowadzonych analiz opartych, m.in. na dotychczasowym stanie i kalkulagji
opfacalnosci inwestycji.

Rozpoznanie potrzeb osiedli i uaktualnienie potrzeb mieszkancéw za pomoca ankiet spotecznych moze by¢
przyczynkiem do opracowania zaréwno programu rewitalizacji prowadzacego do zrébwnowazonego rozwoju,
np. wg kryteriéw i poziomdéw odpowiedzialnosci [9], jako dziedzictwo przysztych pokolen, ale rowniez do wy-
pracowania mozliwego do realizacji programu poprawy funkcjonalnej oraz energooszczednego i ekologicznego
podejscia dla réznego rodzaju budynkéw (nie tylko mieszkalnych).

Na podstawie badan spotecznych przeprowadzonych w Lublinie wydaje sie by¢ uzasadnione stwierdzenie,
ze zaproponowana metodologia i uzyskane analizy wynikéw lubelskich badan moga by¢ aplikowane na tere-
nie catej Polski.
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Proposal for synergic management and
energy saving in a housing estate based on
residents’ opinion — example of Lublin

Abstract: As part of the proposal for synergic management of the housing estate, the multifaceted opinions expressed by
the users of the multifamily buildings that have been in use for many years were analysed in a face-to-face interview. The
result of the analysis was to identify the aspects most frequently supported by the residents and to indicate further directions
for possible and acceptable actions. Then, a selection was made of the most urgent actions indicated by the inhabitants in
terms of energy saving, which, synchronised with the financial possibilities of the manager, could contribute to a coherent
design of future corrective actions and their smooth implementation.

Keywords: dwelling, multifamily building in operation, housing estate, energy saving, users’ opinion.
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